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UMOWA nr 162/2020
Umowa udostepnienia Platformy Przetargowe;j

Zawarta dnia 02.03.2020 roku we Wroctawiu pomiedzy:

Gming Puttusk, ul. Rynek 41, 06-100 Puttusk, NIP 5681540236, REGON 130377907
reprezentowang przez:
Wojciecha Gregorczyka — Burmistrza Miasta Pultusk

przy kontrasygnacie Teresy Turek — Skarbnika Miasta Puftusk
zwang dalej ,Zleceniodawcya’;

a

PZP24.pl Sp. z o.0. z siedzibg 53-680 Wroctaw, ul. Braniborska 2/10, zarejestrowang w krajowym
rejestrze sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000505029, NIP 8971797896,
REGON: 022393643,

reprezentowang przez:

Tomasza Che¢ — Prezesa Zarzadu,
zwang w dalszej czesci “Zleceniobiorcy”;
0 nastepujacej tresci:

§1

Realizacja przedmiotu umowy dotyczy nastepujgcych ustug:
a. konfiguracja i uruchomienie Platformy Przetargowej (etap 1);
b. szkolenia dla uzytkownikéw Platformy Przetargowej (etap 2);

c. biezgca obstuga Platformy Przetargowej (etap 3).

§2
KONFIGURACJA | URUCHOMIENIE PLATFORMY PRZETARGOWEJ (etap 1)

1. Udostepnienie i skonfigurowanie platformy Przetargowej o zakresie funkcjonalnym okreslonym
pakietem ,10 przetargdw” zgodnym z cennikiem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

2. Platforma zostanie uruchomiona w ciggu 14 dni od podpisania umowy. O uruchomieniu Platformy
Przetargowej Zleceniodawca zostanie poinformowany drogg mailows.

3. W ramach zawartej umowy, Zleceniobiorca uruchomi i skonfiguruje nieograniczong ilo$¢
stanowisk Zamawiajgcego na podstawie danych przestanych przez Zleceniodawce.

4. W ramach zawartej umowy, Zleceniobiorca zapewni ustuge nieodptatnego dostosowywania
Platformy Przetargowej do zmieniajgcych sie przepiséw w prawa polskiego oraz Ustawy Prawo
zamowien publicznych.

5. W ramach zawartej umowy, Zleceniobiorca zapewni uruchomienie funkcjonalnoéci
umozliwiajgcych elektroniczng komunikacje z wykonawcami, przyjmowanie ofert w formie
elektronicznej oraz Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamowienia, prowadzenie postepowan



zgodnych z Ustawg Prawo zamowien publicznych przewidzianych w dyrektywach unijnych nr
2014/24/UE oraz 2014/25/UE.

§3
SZKOLENIA DLA UZYTKOWNIKOW PLATFORMY PRZETARGOWE.J (etap 2)

Przeprowadzenie szkolenia w wymiarze 4 jednostek dydaktycznych (3 godzin zegarowych).
Miejscem przeprowadzenia szkolenia bedzie siedziba Zleceniodawcy.

Data przeprowadzenia szkolenia zostanie okre$lona po podpisaniu umowy i szkolenie zostanie
przeprowadzone nie pézniej, niz 14 dni po zakonczeniu etapu 1.

W przypadku nieprzeprowadzenia szkolenia w terminie okreslonym w ust. 3 powyzej z winy
Zleceniodawcy, naliczanie optaty abonamentowej rozpocznie si¢ po 14 dniach liczonych od
zakonczenia etapu 1.

W przypadku braku obecnoéci uzytkownika w trakcie szkolenia Zleceniodawca moze zamowic
szkolenie lub skierowa¢ na szkolenie do siedziby firmy Zleceniobiorcy. Niniejsza umowa nie
obejmuje kosztoéw dodatkowego szkolenia.

Zleceniodawca udostepni pomieszczenie do przeprowadzenia szkolenia, a takze sprzet
komputerowy dla uczestnikéw szkolenia oraz dostep do sieci Internet.

Liczba oséb uczestniczgca w szkoleniu technicznym bedzie réwna liczbie uzytkownikow
wynikajgcej z niniejszej umowy.

W przypadku nowych uzytkownikow Platformy Przetargowej, Zleceniodawca moze zamowic
szkolenie lub skierowa¢ na szkolenie do siedziby firmy Zleceniobiorcy. Niniejsza umowa nie
obejmuje kosztéw dodatkowego szkolenia.

Umowa nie obejmuje szkolenia uzytkownikow w przypadku aktualizacji Platformy Przetargowe;.

§4

BIEZACA OBSLUGA PLATFORMY PRZETARGOWE.J (etap 3)

. Umowa serwisowa (SLA) stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.
§5

OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

Umowa zawarta jest na okres 12 (dwunastu) miesiecy liczony od dnia uruchomienia Platformy
Przetargowe;.

Zleceniodawcy przystuguje prawo do reklamacji i odstgpienia od umowy z jednodniowym
terminem wypowiedzenia z ustug Zleceniobiorcy bez podawania przyczyn w okresie pierwszych
trzech miesiecy liczonych od daty zakonczenia etapu 2 umowy drogg pisemng na adres
Zleceniobiorcy lub drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@pzp24.pl.

W wyniku otrzymanej rezygnacji, Zleceniobiorca zwréci Zleceniodawcy w terminie 30 dni
roboczych wszystkie koszty wynikajgce z par. 6 ust. 1 niniejszej Umowy poniesione przez
Zleceniodawce do dnia otrzymania reklamacji.

Po uplywie okresu opisanego w ust. 2 powyzej, niniejsza Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez
Zleceniodawce z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, co nie zwalnia Zleceniodawcy z zaptaty wynagrodzenia naleznego
Zleceniobiorcy liczonego do dnia zakonczenia obowigzywania Umowy.
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§6

WYNAGRODZENIE

1. Wynagrodzenie za wykonanie zadan i $wiadczenie ustug wymienionych w § 1 niniejszej umowy
Wynosi:

a) 1,00 zt (stownie: jeden ztoty 00/100) netto — optata jednorazowa za uruchomienie i konfiguracje
platformy Przetargowe;.

b) 1.500,00 zt (stownie: tysigc pie¢set ztotych 00/100) netto - optata jednorazowa za szkolenie w
siedzibie Zleceniodawcy.

Zleceniodawca o$wiadcza, iz srodki wydatkowane na ustuge bedgcg przedmiotem niniejszej
umowy pochodzg w co najmniej 70% ze srodkdéw publicznych w rozumieniu ustawy o
finansach publicznych. Niniejsze o$wiadczenie ma na celu mozliwos¢ zastosowania stawki
zwolnionej VAT zgodnie z art. 43 ust.1 pkt 29¢ ustawy o podatku od towardw i ustug z dnia 11
marca 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 z pdzn. zm.).

c) 194,00 zt (stownie: sto dziewie¢dziesigt cztery ztote 00/100) netto - abonament miesieczny za
udostepnienie Platformy Przetargowej w pakiecie ,10 przetargow”, ktory bedzie ptatny z gory
za kazdy kolejny, rozpoczety miesigc abonamentowy liczony od daty zakonczenia etapu 2.

2. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez
Zleceniobiorce przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

§7

ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY

1. Zleceniodawcy przystuguje mozliwo$¢ natozenia kary umownej na Zleceniobiorce w wysokosci
1,5% tgcznej wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwioki w
uruchomieniu Platformy Przetargowej Zleceniodawcy .

2. Zleceniodawcy przystuguje mozliwo$¢ natozenia kary umownej na Zleceniobiorcy w wysokosci
1,5% tacznej wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 za kazdy dzien roboczy, w
ktorym system jest niedostepny ponad niedostepnosé, o ktérej mowa w pkt. 5, lit. a) zatgcznika nr
2 do Umowy.

3. Zaptata kary umownej nastgpi w terminie 7 dni od daty wystawienia przez Zleceniodawce
odpowiedniej noty ksiegowe;j.

4. W przypadku powstania szkody, przewyzszajgcej warto$¢ kary umownej powstate] z winy
Zleceniobiorcy , Zleceniodawca ma prawo zadac¢ odszkodowania do petnej wartosci rzeczywiscie
poniesionej szkody na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego, z wylgczeniem odpowiedzialnosci
Zleceniobiorcy za utracone korzysci.

5. Zleceniobiorca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z wynagrodzenia umownego.

§8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Bedac administratorem danych osobowych Zleceniodawca, na warunkach oznaczonych w
umowie oraz na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. z
2016 r. poz. 922; dalej: Ustawa), a po wejsciu w zycie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (Dz. U.
UE. L 119/1 z 4 maja 2016 r.; dalej; ,,RODQO") — w trybie art. 28 ust. 3 RODO, powierza
Zleceniobiorcy (zwanego dalej ,Procesorem”) przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu
okreslonych w niniejszej umowie.
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2. Na Zleceniodawcy spoczywa obowigzek pozyskania danych osobowych, ktére bedg powierzone
Procesorowi na mocy niniejszej Umowy, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zaniedbania wykonania tego obowigzku
przez Zleceniodawce.

3. Przez okres obowigzywania niniejszej umowy Zleceniobiorca na podstawie niniejszej umowy
bedzie przetwarzat nastepujace kategorie danych osobowych (zwyktych):

a) dane Zleceniodawcy zawierajgce: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres e-mail, numer
telefonu oraz fax;

b) dane pracownikéw i o0séb wspotpracujgcych ze Zleceniodawcg na podstawie umow
cywilnoprawnych, zawierajgce: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail — w zakresie
dotyczgcym utworzenia kont uzytkownikéw na Platformie Przetargowej oraz przetwarzania tych
danych jako os6b kontaktowych przedsiebiorstwa Zleceniodawcy;

c) dane dostawcéw (kontrahentdw, klientow) rejestrujgcych sie na Platformie Przetargowej,
zawierajgce: nazwe firmy, adres siedziby, NIP, adres strony internetowej, imie i nazwisko
osoby kontaktowej, telefon stacjonarny osoby kontaktowej, telefon komérkowy osoby
kontaktowej, adres e-mail osoby kontaktowej i inne dane osobowe dostawcow przetwarzane
przez Zleceniodawce.

4. Dane osobowe okre$lone w ust. 2 przetwarzane beda w formie papierowej oraz z wykorzystaniem
systemoéw informatycznych (w formie elektronicznej). Przetwarzanie danych bedzie obejmowato
w szczegdlnosci takie operacje jak ich: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Iub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

5. Dane osobowe okreslone w ust. 2 przetwarzane bedg w celu realizacji przedmiotu niniejszej
umowy.

6. Zleceniobiorca bedzie przetwarzat powierzone mu dane osobowe wytgcznie na udokumentowane
polecenie Zleceniodawcy. W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze niniejsza umowa stanowi
udokumentowane polecenie przetwarzania danych, o ktérych mowa w ust. 2, zwtaszcza tych, jakie
zwigzane beda z uzyciem Platformy Przetargowe].

7. Zleceniobiorca zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg
Umowg, RODO oraz innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, chronigcymi prawa
0s0b, ktérych dane dotycza.

§9

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Zleceniobiorca zapewnia gwarancje — w szczegoélnoéci poprzez wiedze fachowg, doswiadczenie,
wiarygodnos$¢, wykwalifikowany personel i zasoby infrastrukturalne — stosowania $rodkow
technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w art. 36-39a UODO oraz w art. 32 RODO.

2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do:

a) ograniczenia dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie do pracownikow
i wspotpracownikow posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych
osobowych wydane przez Zleceniobiorcg;

b) statego nadzorowania swoich pracownikéw lub oséb wspotpracujgcych ze Zleceniobiorcg
na podstawie umowy cywilnoprawnej w zakresie zabezpieczenia powierzonych do
przetwarzania danych osobowych;

c) zobowigzania swoich pracownikéw lub wspétpracownikéw do zachowania powierzonych do
przetwarzania danych osobowych w poufnosci.

2. Zleceniobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zleceniodawcy o: jakimkolwiek
postepowaniu lub orzeczeniu dotyczacym danych osobowych, stwierdzonym naruszeniu ochrony
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danych osobowych, zapowiedzi albo rozpoczecia przez organ nadzorczy kontroli lub postepowania
wyjaséniajgcego dotyczgcego danych osobowych, jednak nie poézniej niz 7 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o tym zdarzeniu.

. Zleceniobiorca udostepni Zleceniodawcy, na jego pisemne lub mailowe zgtoszenie, wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajacych z niniejszego paragrafu.

. W przypadku stwierdzenia incydentu w zakresie bezpieczenstwa powierzonych informacii
lub prawdopodobienstwa jego wystgpienia, Zleceniobiorca niezwiocznie przekaze wszelkie
posiadane informacje o tym zdarzeniu Zleceniodawcy. Strony zobowigzujg sie do wzajemnej
pomocy w wypetnianiu obowigzkéw notyfikacyjnych o tych incydentach wobec organow
nadzorczych.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ w zakresie przewidzianym w Ustawie i RODO jako
podmiot, ktoremu powierzono dane do przetwarzania. Nie zwalnia to Zleceniodawcy
z odpowiedzialnosci za zdarzenia, za ktdre ponosi on odpowiedzialno$¢ jako administrator danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

. Majac na uwadze charakter przetwarzania, w przypadku zadania osoby, ktérej dane bedg
przetwarzane przez Zleceniobiorce w zwigzku z ich powierzeniem na mocy ninigjszej umowy,
w zakresie wykonania jej praw okreslonych w Rozdziale IIl RODO, Zleceniobiorca dotozy staran,
aby w miare mozliwosci poprzez $rodki organizacyjne i techniczne pomoéc Zleceniodawcy w
wywigzaniu sie z obowigzku odpowiadania na zgdania takiej osoby.

. Majgc na uwadze charakter przetwarzania oraz dostepne Zleceniobiorcy informacje, dotozy on
staran w pomocy Zleceniodawcy w wywigzaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.

. Zleceniobiorca, najpdzniej w ciggu 7 dni liczac od daty wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
zobowigzany jest do zwrotu wszelkich powierzonych danych osobowych do Zleceniodawcy.

§10

PODPOWIERZANIE DANYCH OSOBOWYCH

. Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podmiotom
trzecim przez Zleceniobiorce, w zakresie i celu okreslonych w niniejszej umowie (podpowierzenie),
pod warunkiem uprzedniego poinformowania Zleceniodawcy o danych podmiotu, na rzecz ktérego
nastgpi¢ ma podpowierzenie. Zleceniodawca w kazdym czasie moze wyrazi¢ sprzeciw wobec
podpowierzenia, co skutkowac¢ bedzie koniecznoscig niezwlocznego zaprzestania podpowierzania
przez Zleceniobiorce.

. W szczegolnosci Zleceniodawca wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych
osobowych okreslonych w §8 ust. 3 spdétkom Logintrade S.A. z siedzibg we Wroctawiu (ul.
Braniborska 2/10, 53-680 Wroctaw), KRS: 0000438056 oraz LT Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (ul. Polna 48/11 00-644 Warszawa), KRS: 0000311815 w celu umozliwienia realizacji
zadan Operatora Platformy zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych (przyjmowanie i
obstuga zgtoszen, komunikacja z Wykonawcg i Zamawiajgcym, zarzgdzanie bazg Wykonawcow) w
ramach funkcjonowania Platformy Przetargowej, zgodnie z regulaminem Platformy.

. Zleceniobiorca moze powierzy¢ dalej przetwarzanie danych osobowych wytgcznie podmiotom, ktére
gwarantujg wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, zapewniajgcym
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

. Zleceniobiorca zapewni w umowie z dalszym podmiotem przetwarzajacym, ze na podmiot ten
zostang natozone obowigzki odpowiadajgce obowigzkom Zleceniobiorcy w niniejszej umowie,
w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO i
przepiséw krajowych.



5. W przypadku podpowierzenia przetwarzania danych osobowych przez Zleceniobiorce innemu
podmiotowi, Zleceniobiorca odpowiada za szkody powstate w wyniku niewywigzania sie przez ten
inny podmiot ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych osobowych.

6. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody majatkowe Iub niemajgtkowe
poniesione przez osoby, ktérych dane sg powierzane, wskutek przetwarzania powierzonych danych
osobowych w sposOb naruszajacy obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych lub
postanowienia niniejszej Umowy.

§ 11

POZOSTALE

1. Ze strony Zleceniodawcy nadzor nad realizacjg umowy petni¢ bedzie:
Iwona Jaskulska , Robert Czyzewski

2. Ze strony Zleceniobiorcy nadzér nad przedmiotem umowy peti¢ bedzie:
Konrad Kazaniecki — email: k.kazaniecki@pzp24.pl — Tel: 517119340

3. Osoby, o ktérych mowa w § 11 ust. 1 sg uprawnione do skfadania o$wiadczen woli i
reprezentowania Zleceniodawcy w zakresie wykonywania przedmiotu niniejszej umowy.
Upowaznienie, o ktébrym mowa w zdaniu pierwszym nie dotyczy uprawnienia do zmiany niniejszej
umowy, ani zaciggania w imieniu Zleceniodawcy jakichkolwiek zobowigzan.

4. Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczy¢ inne osoby, niz wymienione powyzej, w
takim przypadku Strona dokonujgca zmiany poda drugiej Stronie na pi$mie imiona, nazwiska i
stanowiska oraz zakres odpowiedzialnoéci takich osdb oraz date, od ktérej upowaznienie zostaje
udzielone. Zmiana w tym zakresie nie wymaga zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.

5. W sprawach nie unormowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
6. Wszelkie zmiany w umowie wymagajg formy pisemne;.

7. Spory wynikajgce ze stosunku objetego umowg bedzie rozstrzyga¢ sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zleceniobiorcy.

8. Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
Zalaczniki stanowiace integralng czes¢ umowy:
Zatgcznik nr 1 — Oferta Zleceniobiorcy

Zatgcznik nr 2 — Warunki SLA
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208 g il MvA

| CENNIK L 6y 46 212000
PLATFORMY PRZETARGOWEJ PZP24.PL

SRR
Start Basic Basict ‘Standard
205zt 495zt | 7852zt [1850zt  wyem
netto / msc. netto / msc. netto / msc. netto / msc. indywiduaina

Optata konfiguracyjna itﬁ ,Lf: "1;: iﬂ wycena indywiduaina
Szkolenie w siedzibie zamawiajgcego 1 m zt 1 ,532 # i ?32 # 1 ﬁgg z 1 ?&?, z
Szkolenie on-line (opcja) 9304 i ma g o
Limit wartosci postepowan regulaminowych (brutto) 2minzt bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
Pakiet postepowan PZP 10 szt 20 szt bez limity bez limitu bez limity
Helpdesk dla zamawiajacych i wykonawcéw v (V4 v v v
Nieograniczona liczba uzytkownikow v v v v v
Baza 170 000 wykonawcow v v v v v
Zapytania ofertowe do 30. 000 EUR v v v v v
Aukcie i licytacje elektroniczne v v v v v
Elektroniczna komunikacja z wykonawcami (V4 v v v v
Archiwum postepowan v v v v v
Integracja z BIP / TED v v v v v
Integracja z platforma e-Zamdwienia v v v v v
Szyfrowanie ofert elektronicznych v v v v \/
Zog;)"s‘z:g;am ? Ssdtz;l:::r;; ;améwienia zgodne v v v v v
Protokoty zgodne z wymogami Ustawy PZP \/ \/ v
Dostosowanie grafiki portalu wykonawcéw v v v
Planowanie zamowien v v
Whioski 0 wszczecie postepowania / wnioski zakupowe v v
Elektroniczne komisje przetargowe v v
Indywidualna implementacja aplikacji LV 4
Integracja z systemami wewnetrznymi Zamawiajacego v
Udostepnienie aplikacji jednostkom podieglym v




Zatacznik nr 2 do umowy nr 46«21?»3&,0
WARUNKI SLA

1. Role w ramach SLA.

e Uzytkownik zwykly — osoba posiadajgca login i hasto do Platformy Przetargowej na swdj
imienny e-mail realizujgca dziatania zakupowe

e Dostawca - osoba posiadajgca login i hasto do Platformy Przetargowej na swoj imienny e-
mail realizujgca dziatania sprzedazowe

e Uzytkownik wiodgcy — osoba wskazana jako gléwna osoba do kontaktow z firma
Zleceniobiorcy

e Konsultant Helpdesku — osoba odpowiedzialna za obstuge kupcow i dostawcoéw w ramach
Helpdesku

e Opiekun klienta — osoba odpowiedzialna za kontakt ze Zleceniodawca
2. Pojemnos¢ ustugi.
a) liczba uzytkownikow zwyktych - nieograniczona
b) liczba uzytkownikéw jednoczesnych na jednym koncie - 1
c) liczba dostawcodw — bez ograniczen
d) transfer danych miesiecznie — 50 GB

e) maksymalna wielko$¢ pliku przy imporcie — 150 MB jednorazowo. Przy multiuploadzie suma
objetosci nie moze przekroczy¢ 150 MB. Wptyw na dziatanie mogg mie¢ specyficzne ustawienia i
warunki po stronie uzytkownika.

f) do importu dopuszcza sie pliki o nastepujacych plikach MIME:

image/bmp,image/x-windows-bmp,application/msword,application/drafting,text/plain,
image/gif,application/x compressed,application/x-gzip, multipart/x-gzip,image/x-icon,
image/jpeg,image/pjpeg,application/x-latex,application/pdf,image/pict,
image/png,application/mspowerpoint,application/postscript,application/rtf,

application/x-rtf text/richtext,image/tiff,image/x-tiff, application/mswrite, application/excel,application/x-
excel,application/vnd.ms-excel,application/x-msexcel,application/vnd.ms-excel, text/xml,application/x-
zip-compressed,application/zip,application/vnd.ms-office, image/x-ms-bmp,video/x-msvideo,audio/x-
ms-wma,application/vnd.oasis.opendocument.spreadsheet, application/acad, application/x-acad,
application/autocad_dwg, image/x-dwg, application/dwg, application/x-dwg, application/x-autocad,
image/vnd.dwg, drawing/dwg

3. Poprawnos¢ dziatania na przegladarkach.
Zleceniobiorca gwarantuje poprawnos$¢ dziatania na nastepujacych przeglgdarkach:
Internet Explorer 10 i nowsze

Mozilla Firefox 26 i nowsze



Google Chrome 31 i nowsze
Opera 18 i nowsze
Safari

4. Zgtoszenia serwisowe

e Zgloszenia serwisowe dzielg sie na btedy natychmiastowe, btedy pilne, btedy wysokie, bigedy
normaine.

o Poprzez btgd natychmiastowy rozumie sie brak dziatania systemu lub bardzo wolne
dziatanie systemu uniemozliwiajgce prace.

o Poprzez btgd pilny rozumie sie brak mozliwosci realizacji podstawowych zadan i
procesow.

o Poprzez btad wysoki rozumie sie bitad, ktéry w istotny sposdb utrudnia prace na
platformie.

o Poprzez btgd normalny rozumie sie btad, ktéry nie wptywa istotnie na dziatanie platformy.

e Btedami nie sg pomysty na rozwoj aplikacji oraz prace optymalizacyjne (zgtoszenia dotyczace
nowych funkcjonalnosci lub innego sposobu dziatania platformy Przetargowej).

e Ustala sie, ze czas reakcji oraz oszacowania terminu wykonania poprawek wyniesie nie
wiecej niz:
o w przypadku btedu natychmiastowego - niezwiocznie od chwili pozyskania od
Zleceniodawcy informacji niezbednych do usuniecia btedow.

o w przypadku btedu pilnego - 2 godziny robocze od chwili pozyskania informacji od
Zleceniodawcy niezbednych do usuniecia btedow.

o w przypadku btedu wysokiego - 4 godziny robocze od chwili pozyskania od
Zleceniodawcy informacji niezbednych do usuniecia btedow.

o w przypadku btedu normalnego - 1 dzien roboczy od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia btedéw.

e Ustala sie, ze czas wykonania poprawek wyniesie nie wiecej, niz:

o w przypadku btedu natychmiastowego — niezwiocznie, jednak nie dtuzej, niz 2 godziny
robocze od chwili pozyskania od Zleceniodawcy informacji niezbednych do usuniecia
bteddéw.

o w przypadku bfedu pilnego - 8 godzin roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informacji niezbednych do usuniecia bteddw.

o w przypadku btedu wysokiego - 5 dni roboczych od chwili pozyskania od Zleceniodawcy
informaciji niezbednych do usuniecia btedow.

o w przypadku btedu normalnego — 10 dni roboczych od chwili pozyskania od
Zleceniodawcy informacji niezbednych do usuniecia btedow.

e Aktualizacje aplikacji PZP24.PL (w tym wgranie poprawek btedow) odbywajg sie regularnie w
kazdy roboczy wtorek i pigtek. Jesli termin wykonania poprawek wypada na dzien po
aktualizacji, poprawka zostanie wgrana z dniem kolejnej aktualizacji.

e Czas podany powyzej moze by¢ za pisemng zgodg Stron zmieniany stosownie do
okolicznosci.

e Btedy moga by¢ zgtaszane przez uzytkownikéw zwyktych, wiodgcych oraz dostawcow.

e Bfedy zgtaszane s3 przez Platforme Przetargowg lub e-mail: helpdesk@logintrade.net



e Po otrzymaniu informacji o btedzie jest on kwalifikowany jako btad pilny, btad wazny lub btgd
zwykly.

e Btedy poprawiane bedg bezptatnie.

e Niniejsza umowa nie obejmuje prac optymalizacyjnych, ktére bedg wyceniane na podstawie
odrebnych umoéw lub zlecen.

e O terminie usuniecia btedu uzytkownik bedzie informowany niezwiocznie w formie
elektronicznej.

5. Czas Swiadczenia ustugi.
a) Zleceniobiorca gwarantuje dostepno$¢ na poziomie 99,7 % czasu w skali roku

b) Zleceniobiorca zapewni dostepno$¢ konsultantdéw Helpdesku dla Kupcow (osoby dziatajgce w
imieniu Zleceniodawcy) oraz Dostawcéw (podmioty ubiegajace sie o przyznanie zamowienia przez
Zleceniodawce) w godzinach 8.00 do 16.00 w kazdy roboczy dzien tygodnia.

c) Zleceniobiorca nie gwarantuje reakcji na zgtoszony problem lub pytanie w sytuacjach zgtoszenia
nastepujacego 5 minut przez wydarzeniem majgcym okres$long godzine i date.

d) W przypadku pytan dotyczgcych modutéw dedykowanych/implementowanych do wymogow
Zleceniodawcy, udzielenie odpowiedzi przez konsultantow dziatu Helpdesk moze wymagac analizy
dodatkowej dokumentaciji, przez co do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie moze nie nastgpi¢ w
trakcie trwajgcej rozmowy telefonicznej.

e) Zleceniobiorca zapewni hosting aplikacji oraz danych na serwerach PZP24.PL oraz w terminie do 6
miesiecy po zaprzestaniu $wiadczenia ustug.

f) Zleceniobiorca zapewni facze internetowe pomiedzy serwerem Zleceniobiorcy, a siecig publiczng
Zleceniobiorcy.

g) Zleceniobiorca $wiadczy nieprzerwanie ustugi udostepniania Platformy Przetargowej zgodnie z
umowg z wyjgtkiem przerw technicznych, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania Platformy
Przetargowej, rozumianych jako wylaczenie Platformy Przetargowej PZP24.PL. Jednorazowo
przerwa techniczna moze potrwa¢ 2 godz. Przerwy techniczne bedg realizowane pomiedzy godzing
22.00, a 2:00 dnia nastepnego.

h) Zleceniobiorca zobowigzuje sie¢ do udostepnienia wszystkich danych zarchiwizowanych i
zgromadzonych na platformie  Przetargowej Zleceniodawcy w formacie XLS, w trakcie trwania
umowy oraz w okresie 6 miesigcy po zakonczeniu umowy, na kazde zgdanie Zleceniodawcy, w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od zgtoszenia zgdania.

6. Odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi.

a) Zleceniobiorca nie jest strong dziatan handlowych realizowanych za posrednictwem Platformy
Przetargowe;j.

b) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania uzytkownikéw w ramach Platformy
Przetargowej ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich uméw zawartych z
wykorzystaniem Platformy  Przetargowej, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa
dziatan podjetych przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie.

c) Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie tgczy internetowych oraz
telekomunikacyjnych niezaleznych od wiasnej infrastruktury.
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d) W przypadku braku dostepnosci ustugi Zleceniobiorca nie naliczy pfatnosci w proporcjach w

stosunku do czasu dostepnosci.

ZLECENIODAWCA

ZLECENIOBIORCA

asz Cheé

pzp24.pl sp. z 0.0.
ul. Braniborska 2/10, 53-680 Wroclaw
NIP: 8971797896
REGON: 022393643




