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Umowa nr 10/2020

zawarta w dniu 30 stycznia 2020 r. pomigdzy:

Gming Puttusk ul. Rynek 41, 06-100 Puttusk, NIP: 568 154 02 36, REGON: 130377907
reprezentowang przez Burmistrza Miasta Pultusk — Wojciecha Gregorczyka przy
kontrasygnacie Skarbnika Miasta Pultusk — Teresy Turek zwang dalej w treSci umowy
Odbiorcg,

a

Przedsiebiorstwem Energetyki Cieplnej w Pultusku Sp. z o.0. ul. Mickiewicza 36, 06-100
Pultusk, wpisanym do Rejestru Przedsi¢gbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy pod nr
0000167042, NIP: 568 100 16 63, regon: 130197766 reprezentowanym przez:

1. Dyrektora — Tadeusza Nalewajka
2. Wicedyrektora — Stawomira Wyrzykowskiego,

zwanym dalej Sprzedawcgq.

§1

Przedmiot umowy

Sprzedawca sprzedaje cieplo 1 §wiadczy ustugi ciepla do obiektéw Gminy Pultusk:
1. Budynek Urzedu Miejskiego w Pultusku, ul. Rynek 41
2. Budynek Urzedu Miejskiego w Puttusku, ul. Staszica 35
3. Budynek Urzedu Miejskiego w Puttusku, ul. Plac Teatralny 4

Na rzecz Odbiorcy, ktory nabywa 1 korzysta z tych Swiadczen odplatnie.

§2

Postanowienia ogolne

1. Sprzedawca dostarcza cieplo do celow ogrzewania i wentylacji pomieszczen w
okresie sezonu grzewczego. Szczegdlowe terminy rozpoczegcia, zakonczenia,
przerwania lub wznowienia dostaw ciepla okresla zatacznik nr 4 do umowy —
»oStandardy jakoSciowe obstugi odbiorcow™.

2. Na pisemny wniosek Odbiorcy strony ustala¢ beda termin rozpoczgcia 1 zakonczenia
dostaw ciepla.

3. Lokalizacji i1 charakterystyka budynku, miejsca dostawy ciepta, wielko$¢ zamowione;j
mocy cieplnej wg rodzaju potrzeb (Instalacji) obliczeniowe natezenie przepltywu,
temperaturg, szacunkowe roczne zuzycie ciepla, symbol grupy odbiorcy oraz miejsce
zainstalowania ukfadu pomiarowo — rozliczeniowego przedstawia zatagcznik nr 1,2,3
do umowy. Strony umowy dopuszczaja stosowanie innych temperatur dla ogrzewania
pomieszczen niz przyjeto dla warunkow obliczeniowych.




4. Temperatury no$nika ciepla okreslaja tabele regulacyjne sieci cieplowniczej lub
instalacji odbiorczych odpowiednio do miejsca dostarczenia nosnika. Tabele
regulacyjne stanowig integralna cz¢$¢ niniejszej umowy - zalacznik nr 5 do umowy.

5. Dopuszczalne odchylenia od parametrow nos$nika ciepta okreslonych w tabelach
regulacyjnych, obliczeniowe nat¢zenie przeptywu, nosnik ciepta do wezla cieplnego
okresla zatgcznik nr 4 do umowy.

6. Obliczeniowe nat@iené’przepiywu no$nika ciepla dla wezla cieplnego stanowi \/
podstawe doboru urzadzen regulujacych natgzenie przeptywu no$nika ciepla w
przylaczu do tego wezla.

7. Odbiorca uzycza pomieszczenia techniczne na czas trwania niniejszej umowy i
zezwala Sprzedawcy na bezplatne ich uzytkowanie w celu zamontowania urzadzen
technicznych wezla cieplnego badz uktadow pomiarowo- rozliczeniowych. Na
Sprzedawcy spoczywa obowigzek ponoszenia kosztow zachowania w nalezytym
stanie uzyczonego pomieszczenia technicznego.

8. Sprzedawca i Odbiorca wspoélnie sprawuja kontrolg uktadow pomiarowo -
rozliczeniowych. Kazda ze stron kontroluje przyj¢te w zleceniu na dostawg ciepla
umowne parametry techniczne w celu zgodnego dotrzymania warunkow umowy. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, kazda ze stron na pi$mie powiadamia
druga strone celem ich usunigcia.

§3
Obowiazki sprzedawcy

Sprzedawca jest zobowigzany do:

1. Utrzymania stanu technicznego urzadzen i sprawno$ci wytwarzania ciepla
zapewniajacych najlepszg jakos$¢ tej dzialalnosci z uwzglednieniem racjonalnego
poziomu kosztow w szczegolnosci do utrzymania obiektow, instalacji 1 urzadzen w
nalezytym stanie technicznym, umozliwiajacym wytwarzanie ciepla w sposob ciagly 1
niezawodny, przy zachowaniu obowiazujacych przepisoOw okreslajacych wymogi
techniczne, jakos$ciowe 1 ochrony srodowiska w zakresie wytwarzania ciepla.

2. Dostarczania ciepta zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach

okreslonych w umowie.

Do utrzymania standardow jakosciowych obstugi obiektow.

4. Uzgodnienia z odbiorcg zmian warunkow dostarczania ciepla w szczegolnoéci zmian
wymagajgcych przystosowania urzadzen 1 instalacji do nowych warunkow.

5. Umozliwienia odbiorcy kontroli uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, zapewnienia
dostgpu do pomieszczen wezta, przekazania dokumentdéw stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczone cieplo, protokolow z wymiany 1 montazu urzadzen
pomiarowo — rozliczeniowych dokonanych w obecnosci ODBIORCY ciepta.

6. Uzgadniania termindw oraz sposobu przeprowadzenia prob 1 pomiarow
wymagajacych wspoétdziatania z Odbiorca.

7. Powiadamiania o terminach planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu ciepla.

8. Informowania o przyczynach zaklocen w dostarczaniu ciepla oraz o przewidywanych
terminach usunigcia tych zaklocen.

9. Niezwlocznego likwidowania przyczyn powodujacych przerwy i ograniczenia w
dostarczaniu ciepla.

10. Odbiorca ma prawo zadac od Sprzedawcy sprawdzenia prawidtowosci uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego.
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§4
Obowiazki odbiorcy

Odbiorca jest zobowigzany do:
1.

Uzytkowania ciepla zgodnie z obowiazujacymi przepisami i warunkami niniejszej
Umowy.

Terminowego regulowania nalezno$ci z tytuhu zaopatrzenia w ciepto.

Utrzymywania nieruchomosci w sposob nie powodujacy utrudnien w prawidiowe)
eksploatacji sieci cieplowniczej przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci.
Zabezpieczenia pomieszczen, w ktorych zainstalowano ukiady pomiarowo —
rozliczeniowe przed dostgpem 0s6b nieupowaznionych oraz naruszania plomb na tych
urzadzeniach.

Niezwlocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w
ukltadzie pomiarowo — rozliczeniowym lub innych okoliczno$ciach majgcych wpltyw
na prawidlowos$¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakloceniach w
dostarczaniu ciepla oraz o zakloceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych.
Informacja ta winna mie¢ forme¢ pisemna.

Uzgadniania ze sprzedawca zmian warunkow dostarczania ciepla, a w szczegolnosci
zmian wymagajacych przystosowania instalacji lub urzadzen do nowych warunkow.
Dostosowywania instalacji odbiorczych do zmienionych warunkéw dostarczania
ciepla w uzgodnionych ze Sprzedawca terminach.

§5

Ustalenie ilo$ci dostarczonego ciepla

Naliczenia oplaty za dostarczone ciepto dokonuje si¢ na podstawie wskazan

urzadzenia pomiarowo — rozliczeniowego (licznik ciepta) oplombowanego przez

Sprzedawce i Odbiorce. Sprzedawca jeden raz w miesigcu ustala ilo§¢ dostarczonego

ciepla na potrzeby centralnego ogrzewania.

Na wniosek Odbiorcy odczyty moga by¢ dokonywane w obecnosci jego

przedstawicieli, ktorzy potwierdzajg ten fakt w protokole dostawy ciepfa.

Wyniki z odczytu wskazan ukladu pomiarowo - rozliczeniowego oraz uwagi

przedstawicieli stron dokonujacych odczytu podlegaja zapisowi w protokole dostawy

ciepla.

W przypadku wystapienia przeszkoéd w dostepie do uktadu pomiarowo —

rozliczeniowego w bezposrednim terminie po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w

celu dokonania odczytu ilosci ciepla za okres rozliczeniowy, Sprzedawca ustali 110$¢

dostarczonego ciepla wg zasad okres$lonych w taryfie. Fakt ten wymaga odnotowania

w protokole dostawy ciepta. Obliczenie szacunkowe ilo$ci zuzytego ciepta podlega

skorygowaniu wg pomiaru dokonanego po odczycie uktadu pomiarowo —

rozliczeniowego na koniec nastgpnego okresu rozliczeniowego.

Zawiadomienie, o ktorym mowa w § 4 pkt. 5 nie zwalnia Odbiorcy od obowigzku

zaplaty naleznosci.

Sprzedawca jest obowigzany:

a) Sprawdzi¢ prawidlowos$ci wskazan ukiadu pomiarowo — rozliczeniowego w
terminie trzech dni od dnia zgloszenia przez Odbiorce

b) Zdemontowa¢ na zagdanie Odbiorcy uklad pomiarowo — rozliczeniowy 1 zleci¢ jego
sprawdzenie przez uprawniony serwis,

c) Dorgczyc¢ Odbiorcy protokol ze sprawdzenia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego
w terminie czternastu dni od dnia sprawdzenia,




wn

8.

9.

d) Dokona¢ stosownej korekty ( o ile wynik sprawdzenia to wskazuje) ilos¢ zuzytego
ciepta w terminie czternastu dni od dnia dorgczenia protokotu lub w najblizszym
okresie rozliczeniowym.

Obowigzki, o ktorych mowa w ust. 6 Sprzedawca wykonuje nieodplatnie z

zastrzezeniem ust. 8 dla wiasnych uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych, a w

pozostalych przypadkach za odplatnoscia.

Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia uktadu pomiarowo -= rozliczeniowego w

przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 b, jezeli nie stwierdzono przekroczenia

dopuszczalnego blgdu granicznego dla przetwornika przeptywu ani innych wad
powodujgcych nieprawidlowe dziatanie uktadu.
§6

Rozliczenia za cieplo

Strony zgodnie przyjmuja, ze obowiazujace ceny za: zamdwiong moc cieplng, nosnik
ciepla, ciepla oraz stawki oplat stalych za ushugi przesytowe i stawki oplat za ushugi
przesylowe sg zgodne z zatwierdzong taryfa dla ciepla przez Prezesa Urzgdu Regulacji
Energetyki.

Sprzedawca wprowadza Taryfe do stosowania nie wczes$niej niz po uptywie 14 dni i
nie pozniej niz 45 dni od dnia jej opublikowania. Zatwierdzona taryfa dla ciepla
stanowi Zalgcznik Nr 6 do Umowy sprzedazy ciepta.

Sprzedawca wyodrgbnia w comiesigcznych fakturach dla Odbiorcy ciepta, oplaty
obliczane na podstawie cen i stawek oplat w nastgpujacy sposob:

- oplata stala za zamowiona moc cieplng 1 ustugi przesylowe pobierana jest w
wysokosci 1/12 rocznej oplaty statej dla danej grupy taryfowej za zamowiong moc
cieplng 1 ustugi przesylowe, w przypadku braku dostaw mocy zamowionej z przyczyn
lezacych po stronie sprzedawcy, faktura za biezacy miesiac b¢dzie skorygowana
proporcjonalnie do okresu przerwy w dostawie,

- oplat¢ zmienng za pobrane ciepto oraz zmienng za ustugi przesylowe w okresie
rozliczeniowym w oparciu o dokonywane miesieczne odczyty urzadzen pomiarowych
dla danej grupy taryfowej,

- oplate za nosnik ciepta stanowigcy iloczyn nosnika ciepta okreslonego na podstawie
wskazan urzadzenia pomiarowego 1 ceny nos$nika w zi/m3 dla danej grupy taryfowej
w miesiacu w ktorym dostarczono nosnik ciepta w celu uzupelnienia ubytkow w
instalacji odbiorczej Odbiorcy.

. Rozliczenie naleznosci za pobrane ciepto nast¢puje na podstawie faktur VAT

wystawianych dla Gminy Pultusk ul. Rynek 41.

. Sprzedawca wystawia faktury za okresy miesigczne.
6.
y &

Odbiorca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

Nalezno$¢ wynikajaca z faktury VAT jest platna przelewem w terminie 14 dni od daty
dostarczenia fakty.

Naleznos¢ regulowana bgdzie przez Odbiorcg przelewem na konto Sprzedawcy
wskazane na fakturze VAT.

Za zwloke w zaplacie Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe.

10. Sprzedawca moze przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta, gdy Odbiorca zalega

z zaplata, co najmniej miesigc po uplywie terminu platnosci 1 wyznaczeniu
dodatkowego, dwutygodniowego terminu zaplaty zaleglych naleznosci.

11. Kwota za zuzycie energii cieplne) nie moze przekroczy¢ kwoty: 150 000, 00 zt brutto

(stownie: sto pigcdziesiat tysiecy)
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§7

Zamiana zamawianej mocy

1. Odbiorca okresli wielko$¢é zamawianej mocy cieplnej w budynkach wymienionych w §
1 umowy, ktéra odpowiada stanowi technicznemu poszczegolnych budynkow.

2. Zwigkszenie zamawianej mocy cieplnej dla rozliczen naleznosci za cieplo i przesyl
obowigzujg od dnia pierwszego miesigca, w ktorym dokonano zmiany zwigkszajacej.

§8

Postanowienia koncowe

f—

Umowa zostaje zawarta do dnia 31 grudnia 2020 roku.

2. Zmiany wynikajace ze zmiany taryfy dla ciepta nie powoduja koniecznosci

wypowiedzenia umowy.

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

4. Strony moga wypowiedzie¢ umowg z szeSciomiesi¢gcznym okresem wypowiedzenia,
ktory liczy si¢ od pierwszego dnia nast¢gpnego miesigca. Okres wypowiedzenia moze
by¢ skrocony za porozumieniem stron.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa obowigzuja przepisy Kodeksu
Cywilnego ustawy z dnia 10 kwietnia 1991 r. Prawo Energetyczne, Prawo o miarach —
ustawy z dnia 11 maja 2001r.

6. Spory migdzy stronami w zakresie objetym umowg rozstrzygane bedg przez Sad
wiasciwy dla siedziby Odbiorcy.

7. Integralng czg¢s$¢ niniejszej umowy stanowia:

a) Zalacznik nr |1 — Zlecenie na dostawe ciepta do bud. Gminy Pultusk — MCKiS Plac
Teatralny 4, 06-100 Pultusk

b) Zalacznik nr 2 - zlecenie na dostawg ciepta do bud. Gminy Puitusk —ul. Rynek 41,
06-100 Puttusk

¢) Zalacznik nr 3 — zlecenie na dostawg ciepla do bud. Gminy Puttusk — ul. Staszica 35,
06-100 Puttusk

d) Zalacznik nr 4 - standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ciepla

e) Zalacznik nr 5 — tabela temperatur wody

f) Zalacznik nr 6 — taryfa dla ciepta

8. Umowa zostala zawarta w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, w tym dwa dla

Odbiorcy i jeden dla Sprzedawcy.

o

SPRZEDAWCA SBEIORER
PRZEDSIEBIORSTWO
ENERGETYKI CIEPLNEJ
W PUETUSKU SP.Z O.O. el

4. Mickiewicza 36, 06-100 PULTUSK
tel. /0-23/ 692 31 47, 692 51 43
P-130197766
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V.

Tadeusz




Zatacznik Nr |

do umowy sprzedazy ciepla

nr 10/2020 z dnia 30.01.2020 r.
ZLECENIE
na dostawe ciepla

Zgodnie z § 2 umowy sprzedazy ciepta Odbiorca:

Gmina Pultusk, ul. Rynek 41, 06-100 Pultusk

Plac Teatralny 4, 06-100 Pultusk

budynek Miejskiego Centrum Kultury

zleca dostawe ciepla do obiektu przytaczonego do sieci cieptowniczej, zrodto dostawy ciepta:
kotlownia gazowa , 06-100 Pultusk, Plac Teatralny 4

grupa odbioru B -2

I Charakterystyka obiektu

Adres budynku | Plac Teatralny 4, 06-100 Pultusk

Kubatura m? 36 338

Powierzchnia zabudowy m?

mieszkalna m?

Wtym |uzytkowa m? 7 421,26

objeta dostawa c.w.u. m?

[lo$¢ mieszkan

[loé¢ mieszkancow

. .. Moc Temperatura Przeptyw
Rodzn] instalacis zamOwiona [MW] | obliczeniowa [°C] |obliczeniowy [m3/h]
Centralne ogrzewanie 0,100 20 2.575
Ciepla woda 0,000 45 - 55 0,000
Cieplo technologiczne 0,000 0,000
RAZEM 0,100 2,573

II Ustalenia ogdlne
1. Miejscem dostawy ciepta (granicg stron) sa:
pierwsze zawory odcinajace wewnetrzng instalacje odbiorcza budynku od rozdzielacza
cieplowniczego w budynku Zawory odcinajace sa wlasno$ciag Sprzedawcy
Wezel cieplny jest wlasnscig Sprzedawcy.
2. Wiascicielem urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych ciepla jest : Sprzedawca
3. Szacowane roczne zuzycie ciepta na cele c.o. i c.uw. - 1250 GJ
4. Zlecenie niniejsze sporzadzeno w dwuch jednobrzmiacych egzemplazach po jednym dla
kazdej ze stron i stanowi integralng cz¢$¢ umowy.
5. Zlecenie niniejsze obowiazuje od dnia: 01.01.2020 r.
ODBIORCA

...................................................




Zatacznik Nr |
do umowy sprzedazy ciepla
nr 10/2020 z dnia 30.01.2020 r.
ZLECENIE

na dostawe ciepla

Zgodnie z § 2 umowy sprzedazy ciepta Odbiorca:

Gmina Pultusk, ul. Rynek 41, 06-100 Pultusk

ul. Rynek 41, 06-100 Pultusk

budynek uzytecznosci publicznej

zleca dostawe ciepta do obiektu przylaczonego do sieci cieptowniczej, zrédto dostawy ciepta:
kotlownia gazowa , 06-100 Pultusk, Plac Teatralny 4

grupa odbioru B-2

I Charakterystyka obiektu

Adres budynku ul. Rynek 41, 06-100 Pultusk

Kubatura m? 4 800

Powierzchnia zabudowy m?

mieszkalna m?

W tym |uzytkowa m? 1350

objeta dostawg c.w.u. m?

[los¢ mieszkan

Ilo$¢ mieszkancow

» . Moc Temperatura Prze
by itglani zaméOwiona [MW] | obliczeniowa [°C] obliczeniopw?’;mﬁh]
Centralne ogrzewanie 0,085 20 2,189
Ciepla woda 0 45 -55 0,000
Cieplo technologiczne 0 20 0,000
RAZEM 0,085 2,189

Il Ustalenia ogélne

1. Miejscem dostawy ciepla (granicg stron) sa:
pierwsze zawory odcinajace wewnetrzng instalacje odbiorczg budynku od rozdzielacza
cieplowniczego w budynku Zawory odcinajace sa wlasnos$ciag Sprzedawcy
Wezel cieplny jest wlasnscia Sprzedawcy.

2. Wiascicielem urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych ciepta jest : Sprzedawca

3. Szacowane roczne zuzycie ciepta na cele c.o. i c.uw. - 900 GJ

4. Zlecenie niniejsze sporzadzeno w dwuch jednobrzmigcych egzemplazach po jednym dla

kazdej ze stron i stanowi integralng cz¢s¢ umowy.
5. Zlecenie niniejsze obowiazuje od dnia: 01.01.2020 r.
ODBIORCA

....................................

Stawomir




Zatacznik Nr |

do umowy sprzedazy ciepla

nr 10/2020 z dnia 30.01.2020 r.
ZLECENIE
na dostawe ciepla

Zgodnie z § 2 umowy sprzedazy ciepta Odbiorca:

Gmina Pultusk, ul. Rynek 41, 06-100 Pultusk

ul. Staszica 35, 06-100 Pultusk

budynek uzytecznosci publicznej

zleca dostawg ciepta do obiektu przylaczonego do sieci cieplowniczej, zrodto dostawy ciepta:
kotlownia gazowa , 06-100 Pultusk, Plac Teatralny 4

grupa odbioru B-2

I Charakterystyka obiektu

Adres budynku I ul. Staszica 35, 06-100 Pultusk
Kubatura m? 3724
Powierzchnia zabudowy m?

mieszkalna m?
Wtym [uzytkowa m? 890
objeta dostawg c.w.u. m?

[los¢ mieszkan

[lo$¢ mieszkancow

s g5 Moc Temperatura Przeplyw
Rodza) instalacj! zamOwiona [MW] | obliczeniowa [°C] |obliczeniowy [m?/h]
Centralne ogrzewanie 0,06 20 1,545
Ciepla woda 0 45 - 55 0,000
Cieplo technologiczne 0 0,000
RAZEM 0,06 1,545

Il Ustalenia ogdlne
1. Miejscem dostawy ciepla (granicg stron) sg:
pierwsze zawory odcinajace wewnetrzng instalacje odbiorcza budynku od rozdzielacza
cieplowniczego w budynku Zawory odcinajace sa wlasnoscia Sprzedawcy
Wezel cieplny jest wlasnscig Sprzedawcy.
2. Wiascicielem urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych ciepta jest : Sprzedawca
3. Szacowane roczne zuzycie ciepla na cele c.o.ic.uw. - 600 GJ
4. Zlecenie niniejsze sporzadzeno w dwuch jednobrzmigcych egzemplazach po jednym dla
kazdej ze stron i stanowi integralng czg$¢ umowy.
5. Zlecenie niniejsze obowigzuje od dnia: 01.01.2020 r.
ODBIORCA

........................................




Zalgeznik Nr 2

do Umowy sprzedazy ciepla
nr 10/2020 z dnia 30.01.2020 r.

STANDARDY JAKOSCIOWE
obsltugi odbiorcow ciepla

Standardy jakosciowe obowiazuja Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0.
w Puttusku, zwane dalej Sprzedawcg oraz osoby prawne, fizyczne, jednostki organizacyjne nie
posiadajace osobowosci prawnej, zwane dalej Odbiorcami, ktore korzystaja z ustug
$wiadczonych przez Sprzedawce na podstawie zawartej umowy

§1
Warunki sprzedazy ciepla

1. Sprzedawca zapewnia dostawe ciepla do ogrzewania i wentylacji w okresie od
15 wrzesnia do 15 maja roku nastgpnego.
2. Rozpoczgcie lub przerwanie dostarczenia ciepta w celu ogrzewania i wentylacji
powinno nastapi¢ nie pdzniej niz :
a. w ciagu 12 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorcg.
b. w ciaggu 24 godzin od zlozenia wniosku przez Odbiorce poza sezonem grzewczym.
3. Sprzedawca zapewnia dostawe ciepta do podgrzania wody wodociggowej w celu
uzyskania cieplej wody uzytkowej, przez caly rok z wyjatkiem przypadkow
okreslonych w ust. 7.
4. Sprzedawca zapewnia dotrzymanie parametréw nos$nikow ciepta okreslonych
w umowie z nast¢pujgcymi odchyleniami od :
1. obliczeniowego natezenia przeptywu :
a. w sieciach goracej wody +5% i —5 %.
2. temperatury noénika :

a. w sieciach goracej wody +5% 1 -5 %, pod warunkiem, ze temperatura wody
zwracane]j z wezla cieplnego do sieci cieplowniczej jest zgodna z tabela
regulacyjng +7% i -7 %.

b. do celow grzewczych w instalacjach odbiorczych za weztem, w miejscu
dostarczenia zgodnie z tabelg regulacyjng +3°i -3 °C.

| 3. temperatur skrajnych cieptej wody uzytkowej ustalonej na 55/45° C, z odchyltkami
| +2°%1-2°Ctj. 57/43°C (o ile Odbiorca nie okresli innych), mierzonych w miejscu
| jej wytwarzania tj. w wezle cieplnym.
| 5. Odchylenia, o ktéorych mowa w ust. 4 porownuje si¢ ze wskazaniami uktadow
| pomiarowo — rozliczeniowych stanowiacych podstawe do rozliczen migdzy stronami.
6. Dopuszcza sig i inne wielkosci odchylen niz wymienione w ust. 4, jesli zostaty
spowodowane dziataniem urzadzen automatycznej regulacji.
7. Planowane przerwy w dostarczaniu ciepta do celow okreslonych w ust. 3 moga
nastgpi¢ pomigdzy majem a wrzesniem i nie powinny trwac dtuzej niz 14 dni.
Sprzedawca zawiadomi Odbiorce na czternascie dni przed terminem rozpoczecia
przerwy.
8. Przerwa w dostarczaniu ciepla moze trwa¢ dtuzej niz okreslona w ust. 7, jezeli
zostanie to uzgodnione migdzy stronami, a dotyczy wymiany sieci cieptowniczej.




1. Dostawca moze przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie ciepta w nastgpujacych
przypadkach :

1/ pobierania ciepta bez zawarcia umowy o dostawg ciepta — bezzwtocznie,

2/ zagrozenia dla zycia, zdrowia, srodowiska lub zagrozenia w pracy zrodta ciepta
badz sieci cieplowniczej, w wyniku ktérych nastgpitoby przerwanie lub zaklocenie w
dostarczaniu ciepta innym Odbiorcom, a w szczegdlnosci gdy :
a. wystapi awaria w zrodle ciepla lub sieci cieptowniczej i nie ma innych
mozliwosci dostarczenia ciepta do Odbiorcow,
b. dalsze funkcjonowanie przylacza, wezla cieplnego lub instalacji odbiorczej za
wezlem stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska,
c. wezly cieplne i instalacje odbiorcze za wezlem oraz zasilane z nich instalacje w
obiektach lub urzadzenia sg uzytkowane przez Odbiorcg w sposéb powodujacy
zaklécenia w pracy sieci cieplowniczej lub Zrédta ciepta

3/ Odbiorca samowolnie dokonat zmian w instalacji odbiorczej w obiekcie
powodujac zwigkszony przeptyw ciepta lub pogorszenie warunkow dostarczania
ciepla dla innych odbiorcow,

4/ Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub czg¢$ciowym pominigciem uktadu
pomiarowo — rozliczeniowego lub dokonal w tym ukladzie zmian
znieksztalcajagcych wyniki pomiar6éw i rozliczen,

5/ Odbiorca utrzymuje nieruchomos¢ w sposéb zagrazajacy prawidtowemu

funkcjonowaniu sieci cieptowniczej,

6/ Odbiorca uniemozliwia wstgp upowaznionym pracownikom Sprzedawcy,

wraz z niezbgdnym sprz¢tem na teren nieruchomosci lub do pomieszczen,

w celu przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacja, naprawg urzadzen
stanowigcych jego wlasnos¢ oraz badan, pomiarow lub kontroli, w tym takze
kontroli uktadéw pomiarowych, dotrzymywania warunkéw umowy i warunkow
rozliczen.

7/ Odbiorca zalega z zaplata naleznoS$ci co najmniej miesigc po uplywie
terminu platno$ci, pomimo uprzedniego powiadomienia na pi§mie o
zamiarze wypowiedzenia umowy i wyznaczenia dodatkowego
dwutygodniowego terminu zaplaty zaleglych i biezacych naleznosci.

8/ Czynnosci, o ktérych mowa w ust.1 dostawca podejmuje :

- pkt 2 1 4 — niezwlocznie po telefonicznym zawiadomieniu Odbiorcy,

-pkt 3,516 —po 14 dniach od wezwania do usunigcia przyczyn.

9/ Wznowienie dostarczania ciepta powinno nastapi¢ nie pozniej niz po uplywie

48 godzin po ustaniu przyczyny wstrzymania dostawy ciepta

§2
Warunki wstrzymania dostarczania ciepla do odbiorcow

§3
Tryb zalatwiania interwencji, skarg i zazalen

Dostawca w zakresie standardow jakosciowych obstugi odbiorcow zobowigzuje si¢ do :

1. przyjmowania zgloszen i reklamacji od odbiorcow przez cala dobg w okresie, o
ktéorym mowa w § 1 ust. 1, w pozostalym okresie w godz. 7 %022 %
2. bezzwlocznego usuwania zaktocen w przesylaniu ciepta do miejsca jego dostarczania,
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3. udzielania telefonicznych informacji o przewidywanym terminie usuniecia przerw i
zakloécen w dostarczaniu ciepta — w ciggu 12 godzin,

4. udzielenia pisemnych informacji na zadanie odbiorcéw o przewidywanym terminie
usunigcia przerw i zaklocen w dostarczaniu ciepta — w ciggu 14 dni,

5. udzielania informacji lub telefonicznych odpowiedzi, na interwencje i skargi sktadane
przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego
wyjasnienia — w ciggu 12 godzin,

6. udzielania pisemnych odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow,
sktadane na pi$mie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi ztozone przez telefon,
ktére wymagaja przeprowadzenia dodatkowych analiz — w ciagu 14 dni,

7. udzielania odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow
sktadane na pismie, ktére wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego
- w ciagu 30 dni.

§4

Postanowienia koncowe

1. Dostawca ciepta ma obowigzek zawiadomienia odbiorcow o planowanych zmianach
warunkow dostarczania ciepla, ktore wymagaja dostosowania instalacji odbiorczych
do nowych warunkéw z wyprzedzeniem 12 miesigcy. Krotsze terminy zmiany
warunkoéw dostarczania ciepla wymagaja zgody Odbiorcy ciepta.

2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw, stanowig integralng czes¢ Umowy.
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