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Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych GC¥/ 2019
nr L1005/2019/2266 zawarta 2019-10-17
pomiedzy Spolkg pod firma ,Orange Polska Spdtka Akcyjna” z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,
zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w calosci kapitatlem zakiadowym wynoszgacym
3.937.072.437 ztotych, zwang dalej ,Orange Polska S.A." lub ,Operatorem”

reprezentowanym przez
Imig i nazwisko | o l Kod sprzedawcy ] L1005.00002

upowaznionego sprzedawcy

a Abonentem

% Nr konta [ ] l Nr telefonu |
E L GMINA PULTUSK
== Adres siedziby | zamieszkania UL. RYNEK 41, 06-100 PULTUSK
gé Adres korespondencyjny* UL. RYNEK 41, 06-100 PULTUSK
%% Nr telefonu w domu / w firmie® 48 00 | Nr telefonu w pracy* @8 00
§§ REGON 000525955 | wp | 5681540236 | peseL |
EE Seria i nr dowodu osobistego l Seria i nr dokumentu
== Inie inszuisko osoby upowsznione} |\ CIECH GREGORCZYK pss!f’i‘
E Seria i nr dowodu osobistego _ ] Seria i nr dokumentu I
=== Kod abonencki dia konta ] l E-mail‘i informatyk@pultusk.pl
; Ustugi dodatkowe dla konta
Deklarowana forma platnosci poczta
Dostarczenie faktury eFaktura Na maila (faktura + zataczniki) e-mail | informatyk@pultusk.pl
Warunek dostgpu do usiug dokumenty firmy (tylko firma lub dziat. gosp.) Numer I Kwota |
Nr rachunku bankowego
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Ustugi telekomunikacyjne

Nr kary SIM I

Nr telefonu |_ |Typ numeru | Zwykly l

. Nazwa = i
Kod abonencki dla kontraku| 6 ostatnich cyfr PUK_ | S0 "o | Int Mobilny dla Firm tylke SIM 1
Wybrany plan taryfowy | Internet Mobilny dla Firm
Umowa zawarta et Miesigczny limit sokoéé ulgi przyznanej Abonentowi w
na/minimalny okres 24 miesiace nalezno$ci 260,00 iazku z zawarciem umowy 913,66
Kwota depozytu 1 Nr depozytu 1 | | Kwota depozytu 2 Nr depozytu 2 I
—_— " —
= (pcja dodalkowa 000000000000000; Rabat za zgode marketingowa ; Oferta dla Firm - Kolejny numer ; Abonament za plan taryfowy 19,99 zi netto , Promocyjny =
— pakiet Internet 30 GB ; Optata aktywacyjna 39,99 zi netto | —_—
— —
— —
e c— SEEm—
—_— _
) — © S—
et Uslugi dodane S——
——— Pakiet Uslug Standardowych ) ——
S—— i
O e— O —
= -
== &
—_—— f—
S =
o D_
Y] S
(3] O —
—
Jr—
——
]
—
——

Zaprezentowana w polu Opcje dodatkowe wysoko$¢ abonamentu miesiecznego za numer aktywowany w ramach umowy
zawiera w sobie tgczny rabat w wysokosci 10 zt netto z tytulu: posiadania aktywnej e-Faktury oraz terminowej ptatnosci za
fakture (5 zi netto), a takze wyrazonej Zgody Marketingowej (5 zi netto). W przypadku, gdy Abonent w chwili zawarcia umowy
nie zlecil aktywacji e-Faktury lub/i nie wyrazit Zgody Marketingowej, taki rabat nie zostanie udzielony. Powyzszy tekst nie ma
zastosowania, gdy wysoko$¢ abonamentu miesiecznego za plan taryfowy wynosi 0 zt,

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adresow e-mail lub numerow telefonéw w celach obslugowych.

O Wyrazam zgodeg / Nie wyrazam zgody

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu bezpo$redniego cbecnych i przyszlych Partneréw
Orange.

O Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody

Zgoda na rozliczanie naleznoéci z wielu numeréw abonenckich na wspdlinym kongcie abonenckim.

Wyrazam zgode / [ nie wyrazam zgody

Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przyszlym Partnerom Orange danych podmiotu, kiéry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu
bezposredniego.

) Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody

Zgoda na kontakt na numery telefondw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

Wyrazam zgode / D Nie wyrazam zgody

Zgoeda na przesylanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych $rodkami komunikacji elektronicznej.

Wyrazam zgode / [ nie wyrazam zgody

Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywolujacych w celu marketingowym.

Wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgode / D Nie wyrazam zgody
Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych o lokalizacji, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgodeg / [ Nie wyrazam zgody
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N karly SIM BT T [2Zwykly

: " Nazwa - +
Kod abonencki dla kentraklu| 6 ostatnich cyfr PUK J promod I Int Mobilny dla Firm tylko SIM |

Wybrany plantaryfowy | Internet Mobilny dla Firm
Umowa zawarta P Miesigczny limit sokos¢ ulgi przyznanej Abonentowi w
na/minimalny okres 24 miesigce naleznosci 260'00 igzku z zawarciem umowy 913,66
Kwota depozytu 1 Nr depozytu 1 I Kwota depozytu 2 Nr depozytu 2 |
=== Opcja dodatkowa D00000000000000; Rabat za zgode marketingowa ; Oferta dla Firm - Kelejny numer ; Abonament za plan taryfowy 19,99 zt netto | Promocyjny ==
— pakiet Internet 30 GB ; Oplata aktywacyjna 39,99 zi netto ; —
— —
—— —
Frr— rrm———
— pr—
& m— o —
=——— Uslugi dodane _=
=] 9 i <
I Pakiet Ustug Standardowych ) —
o = O_
< & m—
5 — 2
: E— % =
o ="‘ O m—
———— e —
5 — b
) — 2 —
— —
e e
E— —
— re——
[E— rr———
— —
fo—c, —

Zaprezentowana w polu Opcje dodatkowe wysoko$¢ abonamentu miesiecznego za numer aktywowany w ramach umowy
zawiera w sobie 1gczny rabat w wysokos$ci 10 zi netto z tytuiu: posiadania aktywnej e-Faktury oraz terminowej ptatnosci za
fakture (5 zt netto), a takze wyrazonej Zgody Marketingowej (5 zi netto). W przypadku, gdy Abonent w chwili zawarcia umowy
nie zlecit aktywacji e-Faktury lub/i nie wyrazit Zgody Marketingowej, taki rabat nie zostanie udzielony. Powyzszy tekst nie ma
zastosowania, gdy wysoko$¢ abenamentu miesiecznege za plan taryfowy wynosi 0 zt.

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numeréw telefonéw w celach obstugowych.

O Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu bezposredniego cbecnych i przysziych Parinerow
Orange.

0O Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody

Zgoda na rozliczanie naleznosci z wielu numeréw abonenckich na wspdlnym koncie abonenckim,

Wyrazam zgodg / [J nie wyrazam zgody

Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przysziym Partnerom Orange danych podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu
bezposredniego.

O Wyrazam zgode / Nie wyrazam zgody

Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostgpne Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

Wyrazam zgode / O nie wyrazam zgody

Zgoda na przesylanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych $rodkami komunikaciji elektroniczne;.

Wyrazam zgode / [ nie wyrazam zgody

Zgoda na uzywanie przez Orange Polska §.A. automatycznych systemow wywolujacych w celu marketingowym.

Wyrazam zgode / O Nie wyrazam zgody

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgodeg / [ Nie wyrazam zgody

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych o lokalizacji, w tym profilowanie w oparciu o te dane, w celu marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgode / [ Nie wyrazam zgody
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W przypadku zlecenia aktywacji ustugi ,faktura elektroniczna” Klient wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej przez
Orange Polska Spélka Akcyjna zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 17 grudnia 2010 r. {Dz.U.2010 r. nr 249. poz. 1661)
na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku nie wskazania adresu e-mail, Abonent wyraza zgode, aby faktura elektroniczna
dostepna byla po zalogowaniu si¢ Abonenta na strone internetowa www.orange.pl/mojorange lub w aplikacji Manager Floty, jezeli klient
posiada te aplikacje.

Miesigczny limit naleznosci na konto || | [ [N

Uwagi

*pole opcjonalne

§ 1 Przedmiot Umowy

Ust. 1.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta nastgpujacych ustug: ustugi zapewnienia przytgczenia do sieci
telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych operatoréw wspoipracujacych, ustugi wykonywania i odbierania potaczen glosowych, ustugi
transmisji danych, ustugi wysyiania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) oraz ustugi wysylania i cdbierania wiadomosci
multimedialnych (MMS), usiugi poczty glosowej, ustugi lokalizacyjne oraz inne rodzaje ustug dostepne w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych Operatora lub sieciach innych operatoréw wspétpracujacych. Wymienione usiugi sa $wiadczone w ramach pakietéw
taryfowych (zwanych réwniez planami taryfowymi) wraz z dodatkowymi opcjami ustugi wybranymi przez Abonenta, ktérych ceny okreslaja
Cennik lub regulaminy promocgji, obowiazujace Abonenta, chyba ze ninigjsza Umowa stanowi inaczej.

Ust. 2.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (dalej
zwanego ,Regulaminem”), cennika $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych (dalej zwanego ,,CGennikiem”) lub regulaminéw, cennikow
promogji i ustug promecyjnych wymienionych w Umowie.

Ust. 3

1. W przypadku aktualnie dostepnych u Operatora ofert glosowych w ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje staty dostep do
sieci telekomunikacyjnej Operatora i mozliwo$é korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora na warunkach okreslonych w
Umowie, Cennikach lub regulaminach promocji, w szczegélnosci okreslony dla wybranego planu taryfowego pakiet kwotowy do
wykorzystania na polgczenia glosowe, Wideo Rozmowy, SMSy, MMSy do krajowych sieci komérkowych oraz krajowych sieci
stacjonarnych, w tym odbierania takich potaczen, a takze mozliwo$¢ korzystania z pakietowej transmisji danych oraz ustug
dodatkowych, jezeli takie ustugi dodatkowe zostaly przewidziane dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego.

2. W przypadku aktualnie dostepnych u Operatora ofert transmisji danych w ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje staly
dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora i mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych przez Operatora na warunkach
okreélonych w Umowie, Cennikach lub regulaminach promocji, w szczegolno$ci mozliwoséé nielimitowanego wielkoscia przesyltanych
danych dostepu do Internetu oraz mozliwo$¢ wykonywania potaczen glosowych, Wideo Rozmdéw, SMSéw, MMSoéw do krajowych
sieci komérkowych oraz krajowych sieci stacjonarnych, w tym odbierania takich pofaczen, a takze ustug dodatkowych, jezeli takie
ustugi dodatkowe zostaly przewidziane dla wybranego przez Abonenta planu taryfowego.

Ust. 4.
Regulamin okreéla w szczeg6lnosci:
a) objasnienia niektérych poje¢ niezdefiniowanych w Umowie,
b) sposéb skladania zaméwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi,
c) sposoby dokonywania platnosci,
d)  Okres rozliczeniowy;
e) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez Operatora urzadzeri koricowych, o ile zostaly one
wprowadzone przez Operatora lub na jego zlecenie:
f)  dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej usiugi obejmujace informacje:
- czy zapewniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,
- czy gromadzone sa dane o lokalizagji urzadzenia koricowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie,
- o wszelkich agraniczeniach w kierowaniu potaczen do numerdw alarmowych,
- o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,
- o procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci telekomunikacyjnej, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci 1cza, wraz z informacja o ich wplywie na jakos¢ swiadczenych ustug,
- o dzialaniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczerstwa lub
integralnoéci sieci i ustug,
g) dane dotyczace jakoéci ustug, w szczegoéinosei minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a
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takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaly okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. - Prawo telekomunikacyjne dalej zwanej ,Ustawa’”,

h)  sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczonej
w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta,

i) zakres uslug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sig¢ z podmiotami, ktére je Swiadcza ,

j)  zakres odpowiedzialnoéci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosé odszkodowania oraz zasady i
terminy jego wyplaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiagnigty okreslony w umowie poziom jakosci §wiadczonej ustugi,

k)  sposdb uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych,

[y  zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczace] $wiadczenia usiug gtosowych

m) sposob przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych oscbowych,

n}  wszelkie oplaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu urzadzef koricowych ze wskazaniem, na czyj koszt
zwrot ma nastapic,

o) zasady, tryb i terminy skiadania oraz rozpatrywania reklamacji.

Ust. 5
Regulamin i Cennik dostepne sa rowniez w kazdym salonie sprzedazy, a takze na stronie internetowej www,orange.pl.

§ 2 Termin oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej Operatora

Czas aktywagiji (przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej Operatora/rozpoczecia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych) wynosi do 7 dni
od daty zawarcia Umowy.

§ 3 Czas obowigzywania Umowy, tryb oraz warunki jej przediuzenia i rozwiazania oraz wysokos$¢ roszczenia Operatora w
przy padku rozwiazania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta przed Uptywem
Okresu Promocyjnego

Czas obowigzywania Umowy.

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreélony, wskazany w polu ,Umowa zawarta na”, odrebnie dla kazdego numeru abonenckiego,
ktory zostanie aktywowany na podstawie Umowy w sieci telekomunikacyjnej Operatora.

2. Umowa zawarta na czas okreslony (Okres promocyjny) przeksztalca sig, po uplywie czasu na jaki zostata zawarta, w Umowe na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozyt dyspozycje nieprzediuzania Umowy ponad Okres promocyjny na jaki zostata zawarta, na
zasadach okreslonych w dalszej czesci Umowy.

3. Okres promocyjny to czas okreslony, w ktérym Abonent zobowiazuje sie nie wypowiada¢ Umowy, a w szczegélnosci utrzymywad
aktywne numery abonenckie w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie dokonywaé odigczenia czasowego na zyczenie
Abonenta w odniesieniu do numeréw abonenckich aktywowanych na jej podstawie. Po uplywie Okresu promocyjnego Umowa ulega
automatycznemu przeksztalceniu w Umowe zawarta na czas nieokreslony z mozliwoécia jej wypowiedzenia na zasadach
okreslonych w dalszej czesci Umowy.

Tryb i warunki rozwiazania Umowy

4,  Wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej lub dokumentowej.

5. Operator moze wypowiedzieé Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez prawa zgdania przez Abonenta
odszkodowania w razie:

a) w granicach dopuszczonych prawem - wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub egzekucyjnego,

b) zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Operatora, ktére uniemozliwiaja lub
w istotny spos6b utrudniaja $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

6. Operator zastrzega sobie prawe do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub zawieszenia Swiadczenia usiug
telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez wczeéniejszego uprzedzenia Abonenta w przypadkach:

a) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub poslugiwania sig¢ podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy
zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy;

b) wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do sieci Operatora ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania ruchu telekomunikacyjnego w
ramach sieci Operatora za pomocy adaptera bez zgody Operatora,

¢) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzy$ci majatkowych bez zgody Operatora;

d) razacego naruszenia przez Abonenta postanowierh Umowy lub obowigzujacych go regulaminéw, w tym dziatania na szkode
Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem lub Umowa;

e) generowania przez Abonenta sztucznego ruchu telekomunikacyjnego za pomoca urzadzen lub programoéw, to jest w
szczegoInosci ruchu nie stuzacego wymianie informacji, ruchu, ktérego wytacznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby
lub czasu trwania) potgczen telekomunikacyjnych, zaréwno w sieci Operatora jak | pomiedzy siecig Operatora a innymi sieciami
telekomunikacyjnymi;

f)  uzywania karty SIM do prowadzenia dzialalnosci gospodarcze] polegajgcej na masowym wykonywaniu polaczen telefonicznych,
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10.

11.

12.

13.

tzw. rozwigzan ,call center”;

g) uzywania karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzacych do zautomatyzowanego przesylania danych pomiarowych lub
zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu oséb, budynkow, pojazdow (tzw. rozwigzan telemetrycznych) lub
generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do Abonenta”),

h) wykorzystywania numeréw abonenckich aktywowanych w sieci Operatora do kierowania do dowolnych sieci
telekomunikacyjnych ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora lub do kierowania
ruchu telekomunikacyjnego w ramach sieci Operatora za pomoca generatora ruchu bez zgody Operatora;

) uzywania karty SIM do rozsylania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci, w szczegolnosci informacji przeznaczonych
bezposrednio lub posrednio do promowania towar6w, usiug lub wizerunku Abonenta, a takze stuzacych do osiagnigcia efektu
handlowego lub mogacych powodowaé skargi innych abonentow;

i naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug (np. poprzez wlamanie na serwer sieciowy, rozpowszechnianie
zloéliwego oprogramowania).

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden peiny

Okres rozliczeniowy.

Wypowiedzenie przez Operatora Umowy nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru na adres wiasciwy dla korespondencji.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zastrzezeniem ust. 14 niniejszego ustepu, ze skutkiem prawnym nie

wczesniej, niz na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Orange Biuro

Obstugi Klienta otrzymato pismo Abonenta o wypowiedzeniu umowy.

Abonent zadajacy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania

terminu wypowiedzenia okreslonego w ust. 9 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia

oplaty na rzecz Operatora w wysokosci optat abonamentowe]j za okres wypowiedzenia, hie wyzszej jednak niz opfata abonamentowa
za jeden Okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulga przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do
czasu pozostajgcego do zakoriczenia trwania umowy.

Abonent moze dostarczyé Operatorowi w kazdym czasie przed uplywem okresu, na ktéry umowa zostata zawarta, z

zachowaniem okresu wypowiedzenia, trwajacego co najmniej jeden petny Okres rozliczeniowy, dyspozycjg nieprzediuzania Umowy.

W dniu uplywu okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje swiadczenia Abonentowi ustug

telekomunikacyjnych i wylacza karte SIM Abonenta z sieci.

Jezeli Abonent nie zaptacit naleznoéci za ustugi telekomunikacyjne w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej w

rachunku telefonicznym, Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta

rozliczanych w ramach jednego wspélnego konta abonenckiego (rozliczenie w ten sposob nastgpuje w zaleznosci od dyspozycji

Abonenta) lub wypowiedzie¢ wszystkie umowy $wiadczenia ustug telekemunikacyjnych rozliczane w ramach jednego wspéinego

konta abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkodowania ze strony Operatora z tytutu jednostronnego

wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego wezwania Abonenta do zaptaty wymaganych naleznosci; takie
wezwanie moze nastapi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie komunikacji takiej jak na przyktad SMS, e-mail, forma pisemna,
forma kontaktu telefonicznego itp.

Wysokos¢ roszczenia w przy padku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta przed Uplywem Okresu Promocyjnego

14.

16.

16.

17.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, adres: Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy

W przypadku wypowiedzenia Umowy w calosci lub w czeéci dotyczacej poszczegdlnych numeréw abonenckich przez Abonenta
przed uplywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktéregokolwiek z zobowiazan przewidzianych w Umowie
dla Okresu Promocyjnego, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezacych po jego stronie
lub w razie rozwigzania Umowy w catoéci lub w czesci dotyczacej poszczegéinych numeréw abonenckich przez Operatora z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Regulaminie lub w szczegéinych warunkach promocji obowigzujace;j
Abonenta, Operatorowi przystuguje wzgledem Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej
warto&é za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Roszczenie nalezne Operatorowi wyliczane bedzie wedlug nastepujacego wzoru:

Wysoko$é roszczenia = rownowarto$é przyznanej ulgi dla Okresu Promocyjnego * liczba dni pozostatych do korica Okresu
Promocyjnego / liczba dni Okresu Promocyjnego.

Wysoko$é ulgi przyznanej Abonentowi oznacza kwote stanowiaca sume upustéw udzielonych Abonentowi na dzien zawarcia
Umowy, wyrazajaca sie w réznicy pomiedzy ceng podstawowg (poza promocja) ustugi telekomunikacyjnej lub towaru zakupionego
przez Abonenta w zwigzku z zawarciem Umowy, a ceng promocyjng oferowang przez Operatora Abonentowi. Upust dotyczy w
szczegolnosci: optaty aktywacyjnej, naleznych oplat abonamentowych, ceny zakupu terminala lub innege sprzetu, przyznanych
Abonentowi znizek na ustugi telekomunikacyjne.

Roszczenie o zwrot przyznane] ulgi nie dotyczy przypadkow w ktérych przepisy prawa uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowiazku zaptaty kwoty stanowiacej ekwiwalent przyznanej Abonentowi ulgi w zwigzku z zawarciem Umowy.
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§ 4 Warunki zmiany Umowy

Ust. 1. Umowa moze zostaé zmieniona w formie pisemnej, a na zyczenie Abonenta réwniez w formie dokumentowej, w tym przy
wykorzystaniu érodkéw porozumiewania si¢ na odleglo$c.

Ust. 2. Zmiana Umowy w formie dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu Srodkéw porozumienia sie na odlegtosc.

1.

2

W przypadku zmian Umowy uzgadnianych pomiedzy Stronami w formie dokumentowej, Operator dostarczy Abonentowi na trwatym
noéniku tre$¢ takich zmian i oSwiadczenia Stron o ich akceptacji.

W przypadku, gdy Operator umozliwia Abonentowi dokonywanie zmian Umowy na podstawie jednostronnych zlecen przy
wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ (np. poprzez wystanie SMS), Operator dostarcza Abonentowi
potwierdzenie realizacji takiego zlecenia z informacjg o tre$ci zmian i datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji
zlecenia i jej przyczynach.

Ust. 3 Do zmienionych warunkéw stosuje sie aktualne w dniu uzgodnienia dokonania zmiany regulaminy i cenniki.

Ust. 4. Zmiana Umowy przez Operatora

s

O ile konieczno$é zmian wynika z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledow technologicznych czy
organizacyjnych, Operator moze zmieni¢ warunki Umowy, w tym okre$lone w Regulaminie lub Cenniku dorgczajac Abonentowi na
trwalym noéniku w postaci odpowiadajacej formie w jakiej zostata zawarta Umowa, tre$¢ proponowanej zmiany z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca (okres moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jege wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE).
Dodatkowo Operator podaje do publicznej wiadomosci tre$é proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku. Gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen usiug telekomunikacyjnych, dodanie nowej usiugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, w
takim przypadku Operator podaje tre$é propenowanych zmian z wyprzedzeniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, tylko do
publicznej wiadomosci.

Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian proponowanych przez Operatora, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejécia tych zmian w zycie. W takim przypadku Operatorowi nie
przystuguje zwrot ulgi, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy wynika bezpoérednio ze zmiany przepisow
prawa, powoduje obnizenie cen usiug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

Operator informuje Abonenta o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian, w tym o terminie na
realizacje takiego prawa, ktéry nie moze byé krotszy niz do dnia wejécia w zycie takich zmian, a takze czy w razie rozwigzania
Umowy Operatorowi bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot ulgi.

§ 5 Postanowienia koncowe

Abonent o$wiadcza, ze otrzymal zapoznal sig i akceptuje obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Data i podpis osoby upowaznionej

Orange Polska Spolk% Akcy)d i 2 Sled;
X1 Wydzial Gcspodar‘gy _K_:;g;_gmaga

Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw infolinii i serwiséw audiotekstowych”
Regulamin $wiadczenia promocyjnej ustugi ,Dostep do numeréw SMS-6w specjalnych”

Regulamin promocji Internet Mobilny dla Firm

Cennik uslug w ofercie Internet Mobilny dla Firm

Cennik ustug w roamingu dla Firm

Regulamin promocji "Roaming w UE bez doptat dla Firm"

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament (zwany dalej
"Regulaminem" lub "Regulaminem $wiadczenia usiug telekomunikacyjnych").

Regulamin ustugi "CyberTarcza"

Potwierdzam, ze zostatem poinformowany, ze od dnia 1 lipca 2014 r. moge skorzysta¢ z ustug innego niz Operator, alternatywnego
dostawcy ustug roamingu, ktéry wspéipracuje z Orange Polska. Zmiana Operatora w tym zakresie nie bedzie sig wigzata z zadnymi
optatami i powinna by¢ dokonana w ciagu 1 dnia od dnia zlecenia przeze mnie zmiany. Szczeg6ély znajduja sie na stronie
www.orange.pl/arp
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Data i podpis osoby upowaznionej
w imieniu Abonenta
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