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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG SMS  37/2019

Nr API/13/1/2019

zawarta w dniu 02.01.2019 roku w Jablonnie, pomiedzy:
Gmina Pultusk z siedziba przy ulicy Rynek 41 06-100 Pultusk zwang dalej ,,Abonentem”,
NIP: 5681540236, Regon: 130377907 na rzecz ktorej dziala:

Wojciech Gregorczyk — Burmistrz Miasta Pultusk,
przy kontrasygnacie Skarbnika Miasta Puttusk — Teresy Turek

a

Mobitex Telecom Patrycja Chorazewicz, Dariusz Chorazewicz Spélka Jawna z siedziba w
Jablonnie (05-110) przy ulicy Modlinskiej 49, zwana dalej ,,Operatorem”, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000423660, NIP: 536-191-14-12, Regon: 146170039 na rzecz ktorej dziata:

Dariusz Choragzewicz - Wlasciciel,
zwanymi rowniez dalej lacznie ,,Stronami, a kazda z osobna ,,Strong”,
o0 nastgpujace]j tresci:

§1.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie przez Operatora na rzecz Abonenta Ustug:
A+ wysylki wiadomos$ci sms zwanej dalej ,,sms api”,

..... kolokacji kart sim zwanej dalej ,,sim host”,

..... krotki indywidualny numer sms non premium zwanej dalej ,,indywidualny LA™,

..... krétki wspoldzielony numer sms non premium zwanej dalej ,.wspoldzielony LA™

w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie.

§2.
ZALACZNIKI

Integralng czgs¢ Umowy stanowig nastepujace zalgczniki:
Zalacznik Nr 1 — Cennik Ustug

Zalacznik Nr 2 — Dokumentacja techniczna

Zalacznik Nr 3 — Dane dostepowe

Zakacznik Nr 4 — Dane kontaktowe

Zalacznik Nr 5 — Upowaznienie do nadpisow
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§ 3.
DEFINICJE

Umowa postuguje si¢ pojeciami, ktore majg nastgpujgce znaczenie:

1. Serwis — platforma teleinformatyczna bedaca wlasnoscig Operatora, stuzaca do obstugi SMS

2. Dostawca — firma telekomunikacyjna $wiadczaca ustugi teleinformatyczne na rzeez Operatora

3. Umowa — ninigjsza umowa.

4. Cennik — zalgeznik Nr 1 do Umowy okreslajgcy rodzaje ustug, warunki eenowe i inne dane,
dotyczace $wiadezonych uslug.

5. Dokumentacja techniczna — zalacznik Nr 2 do Umowy definiujacy techniczne aspekty
$wiadczonych ustug.

6. Okres Rozliczeniowy - przedzial czasu, okre$lany w miesigcach za Ktéry Abonent jest
zobowiazany uiszezac oplate za ustugi wykonane przez Operatora.

7. Faktura VAT - dokument ksiegowy, na podstawie ktorej Abonent uiszcza Operatorowi oplaty za
ustugi $wiadczone przez Operatora.

8. Saldo postpaid — stan konta Abonenta w Serwisie, zwigkszany poprzez wysylke wiadomosci SMS
przez Abonenta, mozliwy do sprawdzenia przez Abonenta w Serwisie przy uzyciu danych
okreslonych w Zataezniku nr 3.

9. SMS - usluga przesylania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowyeh sieciach telefonii
komorkowe;.

10. Nadpis — ciag alfanumeryczny do 11 znakéw stanowigcy naglowek w wiadomosei SMS.

11. Zdalne wysylanie — przekazywanie wiadomosci SMS do wyslania za poSrednictwem interfejsu
opisanego w Zalgczniku nr 2.

12. SPAM - przesylanie niezamoéwionej informacji handlowej za pomoca wiadomosei sms.

13. Asysta Techniczna — oznacza dzialania Operatora majgce na celu zagwarantowanie poprawnosci
funkcjonowania Serwisu, w tym interfejsu opisanego w Zalaczniku nr 2, w szezegélnosci nadzor i
opicka nad poprawno$cia dziatania Platformy Sprzgtowo-Programowej, 2zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszej umowie.

14. Platforma Sprzetowo-Programowa — calo$¢ sprzgtu i oprogramowania oraz infrastruktury
komunikacyjnej Operatora, wykorzystywana do funkcjonowania Serwisu.

15. Panel kliencki — oprogramowanie dost¢pne pod adresem http://panel.smscenter.pl, z ktorego
Abonent moze korzysta¢ 24/7 uzywajac danych dostgpowych z Zalacznika nr 3.

§4.
NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Okresem Rozliczeniowym bedacym podstawg do rozliczenia naleznosei Abonenta wobec
Operatora z tytulu §wiadczonych ushug jest okres miesigczny. W miesigcu w Ktérym Abonent zostaje
podiaczony do ustugi okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ od dnia wskazanegQ przez Operatora (dnia
podtaczenia do ushugi) i trwa do ostatniego dnia tego miesigca, za$ kolejne okresy rozliczeniowe
liczone s od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego.

2. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji ustug naliczane s3 na postawie Cennika, obowigzujgcego
w chwili wykonania Ustugi oraz w sposob tam wskazany.

3. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naléznosci z tytutu
zrealizowanych na rzecz Abonenta ustug.
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4. Abonent jest obcigzany oplatami za poprawnie wyslane wiadomosci SMS. Za wiadomosci SMS
wyslane poprawnie uznaje si¢ wiadomosci SMS, ktore uzyskaty status 003, 004, 005, 007 lub 010
jako status 2° wg Zatacznika nr 2.
5. Abonent zobowigzany jest do optacania ustug w systemie post-paid z zastrzezeniem § 4 ust. 7.
6. Abonent zobowigzany jest do oplacania ustugi ,,sms api” w minimalnej kwocie 100 zI netto
(stownie: sto zlotych) niezaleznie od ilosci wystanych wiadomosci sms w danym Okresie
Rozliczeniowym. Niewykorzystana kwota przechodzi na kolejne Okresy Rozliczeniowe i jest
wykorzystywana w drugiej kolejnosci.
7. W przypadku, gdy wartos¢ zobowigzan Abonenta w trakcie 1 (jednego) Okresu Rozliczeniowego
przekroczy kwote 3 000 zt netto, Operator zastrzega sobie prawo do zobowigzania Abonenta do
wplacenia zaliczki w wysokosci 40% wartosci zobowiazania lub mniejszej zaproponowane] przez
Abonenta i zaakceptowanej przez Operatora na rachunek bankowy o nr 84 1750 0012 0000 0000
2063 9997 w banku Raiffeisen Bank Polska S.A. Abonent dokona wplaty w terminie 2 dni
roboczych od ustalenia przez przedstawicieli Stron wysokosci naleznej zaliczki. Czas ustalenia przez
Strony wysokosci naleznej zaliczki moze potrwa¢ maksymalnie 3 dni roboczych od dnia
zobowigzania Abonenta do wplacenia zaliczki przez Operatora. Nieuregulowanie naleznosci bedzie
skutkowato zawieszeniem $wiadczenia ustug w trybie natychmiastowym. Dla nalezytego wykonania
zobowigzan, o ktérych mowa w niniejszym ustepie Strony wyznaczaja nast¢pujace osoby:

a) Ze strony Abonenta: Martyna Turek, e-mail: martyna.turek@pultusk.pl,

tel: 23 692 87 46, 517 014 691

b) Ze strony Operatora: Dariusz Chorazewicz, e-mail: darek.ch@mobitex.pl, tel: 696 061 543;
8. Za dzien dokonania zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora.
9. Abonent dokona zaplaty za fakture w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania w wersji okreslonej w
Zalaczniku nr 4.
10. Cennik dla kazdego Okresu Rozliczeniowego dla ustugi ,,sms api” ustalana jest po jego
zakonczeniu wg ogolnej liczby wiadomosci SMS wystanych w ostatnim Okresie Rozliczeniowym.
11. Operator przystuguje prawo do zmiany stawki za SMS w ustudze ,,sms api” na korzy$¢ Abonenta
w dowolnym momencie Okresu Rozliczeniowego po uprzednim poinformowania Abonenta o tym
fakcie.
12. Operator jest uprawniony do zmiany Cennika w czasie trwania umowy. Operator powiadomi
Abonenta elektronicznie na adres email martyna.turek@pultusk.pl pod rygorem niewaznosci o
kazdej zmianie Cennika z wyprzedzeniem co najmniej 1 miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Zmiany te bgda dla Abonenta wiazace, o ile w terminie 7 dni od dnia poinformowaria
Abonenta o0 nowym Cenniku, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy w terminie
wskazanym oznacza, iz Abonent zapoznal si¢ z trescia nowego Cennika oraz akceptuje jego
postanowienia. W przypadku braku akceptacji zmian Cennika Umowa wygasa z koncem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym dorgczono Abonentowi zawiadomienie o zmianie Cennika, nie
wczesnie] jednak niz piatego dnia od dnia dorgczenia zawiadomienia w tym przedmiocie.
13. W przypadku nieterminowego dokonania platnosci Operator rozpocznie naliczanie odsetek
ustawowych za zwlok¢ oraz dokona monitu w formie elektronicznej lub pisemnej wyznaczajgcego
nieprzekraczalny termin do uregulowania naleznosci a w sytuacji dalszego nieuregulowania
naleznosci zawiesi $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta do czasu uregulowania platnosci przez
Abonenta.
14. Operator zobowigzuje si¢ do udzielenia Abonentowi kanatu informatycznego za posrednictwem
ktérego Abonent bgdzie mial mozliwos¢ samodzielnie kontrolowaé¢ Saldo post-paid. Dane kanatu
informacyjnego okresla Zatacznik nr 3.
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§ 5.
ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. Ustugi, ktore obejmuje Umowa polegaja na:

(a) .sms api” - dostarczaniu przez Operatora wiadomosci SMS do uzytkownikéw polskich i
zagranicznych operatoréw sieci komoérkowych wymienionych w Zataczniku nt 13

(b) ,,sim host” - kolokacji kart sim polskiego operatora dostarczonych przez Abonenta;

(c) ..indywidualny LA™ - zarezerwowaniu i utrzymaniu aktywnosci krétkiego mumeru o zwyklej
taryfikacji w eelu odbioru wiadomoscei sms od uzytkownikéw polskich duzych sieci gsm tj PTC T-
mobile, Polkomtel, Orange, P4;

(d) ..wspoldzielony LA” - utrzymaniu aktywnosci prefikséw na krotkim numerze sms 4112 o
zwyklej taryfikacji nalezacym do Operatora, w celu odbioru wiadomosei sms od uzytkownikow
polskich duzych sieei gsm tj.: PTC T-mobile, Polkomtel, Orange, P4.

2. Ustugi sa $wiadezone przez Operatora z zachowaniem nalezytej staranngsei oraz najwyzszych
standardow i praktyk telekomunikacyjnych i o charakterze profesjonalnym.

3. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug:

(a) ,,sms api” - nastepuje w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy;

(b) ,.sim host" - nastepuje w terminie 3 dni od dnia dostarczenia karty sim przez Abonenta;

(¢) ,,indywidualny LA” - nastepuje w terminie 30 dni od dnia podpisania Umowy;

(d) .,wspoldzielony LA™ - nastepuje w terminie 3 dni od dnia podpisania Umowy.

4. Operator moze przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢
warunki ich $wiadezenia, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci, niezalezne od Operatora,
uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych zachowania cigglosci $wiadezenia Ustug oraz w
przypadku awarii sieci telekomunikacyjnej, w sytuacjach szczegdlnego zagroZenia i koniecznosci
zachowania ochrony

integralnosci sieci. Abonent zostanie poinformowany o tym fakcie nie p6zniej niz w terminie 12
godzin od momentu zaistnienia zdarzenia. Operator zobowigzuje si¢ w tym czasie do utrzymania
ciaglodci ustug zawartych w Umowie lub do uruchomienia dostgpu zastgpezego o zblizonych
parametrach technieznych po uprzednim poinformowaniu Abonenta.

5. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug na rzecz Abonenta w przypadku, gdy:

(a) Abonent wysylal wiadomosci SMS osobom, ktére nie wyrazily wezesniej zgody na
otrzymywanie tego typu informacji, a jednoczesnie Abonent nie podejmuje ezynnosci zgodnie z
trescig postanowien § 8 ust. 5.

6. W razie naruszenia przez Abonenta postanowien ust. 5 powyzej, Operator moze zada¢ od
Abonenta naprawy poniesionej szkody na zasadach ogélnych.

7. Operator gwarantuje nienaruszalno$¢ treéci wiadomosci SMS Abonenta z zastrzezeniem
postanowien § 6 ust. 3 Umowy. Za kazde naruszenie niniejszego zobowigzania Abonent moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8. W celu korzystania z dostepu S3 w usludze ,,sms api” wymagane jest zdefiniowanie co najmniej
jednego (1) Nadpisu. Abonent dokona zgloszenia Nadpiséw poprzez samodzielne ich zdefiniowanie
na koncie Abonenta oraz przestanie podpisanego upowaznienia, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr
5. Operator zobowigzuje si¢ do aktywacji Nadpiséw w terminie 4 dni roboczyeh. Operator ma prawo
do naliczenia oplaty w kwocie 25 zt netto za kazdy Nadpis nieuzywany przez min I miesigc.

9. Operator ma prawo organizowa¢ promocje, zmieniajagce w wyznaczonym okresie zasady i warunki
$wiadczenia Uslug okreslone w Umowie. Zmiany takie nie mogg by¢ wprowadzone na niekorzys$¢
Abonenta. Zasady i warunki promocji okreslone zostang w Regulaminie Promogji.
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§ 6.
SPECYFIKACJA TECHNICZNA DOTYCZACA WYSYLANYCH WIADOMOSCI SMS

1. Wysylanie wiadomosci SMS odbywa si¢ z wykorzystaniem interfejsu okreslonego w Zalaczniku
nr 2.

2. Dopuszczalna liczba znakéw wiadomosci sms to:

(a) 160 znakow z alfabetu GSM dla pojedynczej wiadomosci SMS;

(b) 153 znakow z alfabetu GSM dla kazdej czgsci wiadomosci SMS w przypadku wiadomosci
dzielonej do 3 czesci;

(¢) 70 znakow specjalnych dla pojedynczej wiadomosci SMS Unicode;

(d) 67 znakéw specjalnych (znaki unicode np. polskie znaki diakrytyczne) dla kazdej czesci
wiadomosci SMS Unicode w przypadku wiadomosci dzielonej do 3 czescei;

(e) 280 znakow (140 Oktetow) w formacie szesnastkowym (hex format) dla wiadomosci SMS
binarne;.

3. Polskie znaki diakrytyczne sa automatycznie zamieniane na odpowiadajace im znaki alfabetu
lacinskiego np. 3 -> a, 1 -> 1 itd. z wylaczeniem wiadomosci Unicode. Prawidlowa konwersja
mozliwa jest jedynie przy wykorzystaniu podczas wysytki SMS kodowania znakéw is0-8859-2 oraz
utf-8. Korzystanie z pozostalych kodowan nie gwarantuje prawidlowej konwersji polskich znakow
diakrytycznych.

4. Raporty dorgczenia dost¢pne sa online w Serwisie oraz moga by¢ wysylane automatycznie na
serwer Abonenta zgodnie z opisem funkcji ,,Callback URL” w Zalaczniku nr 2. Stany doreczenia
poszczegblnych wiadomosci ustalane s3 na podstawie danych przestanych od Dostawcow. Operator
nie ma wpltywu na ich dokladno$¢, szybko$¢ oraz poprawnosé.

5. Abonent ma mozliwos¢ ustawienia wlasnego Nadpisu w dostepie S3.

6. Operator ma prawo zablokowa¢ Nadpisy, odnosnie ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
nie naleza do Abonenta i zostaly wykorzystane bez odpowiednich zezwolen.

7. Interfejs opisany w Zalaczniku nr 2 nie umozliwia wysylki SMS na numery skrécone oraz
Premium SMS.

§7.
ZASADY WYSTAWIANIA FAKTUR

1. Faktury VAT za Okresy Rozliczeniowe beda dostarczane Abonentowi do 5-tego dnia kazdego
miesigca kalendarzowego. W przypadku dostarczania Faktur VAT pocztg lub kurierem obowiazuje
data stempla pocztowego. Forma dostarczania faktur VAT Abonentowi jest okreslona w Zataczniku
nr 4 i moze by¢ zmieniona za porozumieniem Stron w kazdym czasie nie pozniej jednak niz na 7 dni
przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego.

2. Kazdorazowo do osoby odpowiedzialnej u Abonenta za sprawy finansowe, wskazanej zgodnie
z Zalgcznikiem nr 4, bedzie wysylane powiadomienie SMS o wygenerowaniu faktury VAT,

3. Operator uznaje dostarczenie faktur VAT droga elektronicznag za skuteczne, jesli osoba
odpowiedzialna za sprawy finansowe Abonenta, zgodnie z Zalacznikiem Nr 4, dokona potwierdzenia
zgodnie z ust. 6 lub jesli w ciagu 5 dni od dnia wystania powiadomienia SMS nie zglosi braku
otrzymania faktury VAT,

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest do powiadomienia drugiej Strony o kazdej zmianie danych
kontaktowych 0s6b odpowiedzialnych wskazanych w Zataczniku Nr 4.

5. Nie wystawienie przez Operatora Faktury VAT zgodnie z w/w zasadami nie upowaznia Operatora
do zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
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6. Dla kazdej Faktury VAT wystanej do Abonenta droga mailowg oczekiwane jest potwierdzenie
jej dorgczenia zgodnie z zasadg opisang w korespondencji email.

§8.
ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator nie sprawdza i nie bierze odpowiedzialnosci za to czy numery telefonéw odbiorcow
wiadomoséci SMS podane przez Abonenta przy Zdalnej wysylce sa prawidiowe, aktualne
czy tez sa aktywne W jednej z polskich lub zagranicznych sieci komérkowych GSM.

2. Operator nie odpowiada za tresci wiadomosci SMS wysylanych przez Abonenta za posrednictwem
interfejsu opisanego w Zalaczniku nr 2.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wiadomosci SMS odrzucone przez Serwis podczas
Zdalnej wysylki. Za wiadomosci SMS odrzucone uznaje si¢ wiadomosci SMS, dla ktérych zostat
zwrocony status 1° wg Zalacznika nr 2.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnodci za jakiekolwiek dzialania niezgodne 2z prawem, jesli
zostaly spowodowane przez Abonenta.

5. W przypadku skierowania do Operatora zarzutow wynikajacych z nieprawidlowych dziatan
Abonenta, Abonent na wniosek Operatora zobowiazuje si¢ do podjgcia czynnosei zmierzajacych do
ich wyjasnienia w ciagu 2 dni roboczych. Operator ma prawo zazada¢ wyjasnienia w formie
pisemne;j.

6. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatanie i przesyt sygnalu w sieciach trzecich.
W przypadku wystapienia awarii Strony doloza wszelkich staran w celu jej usunigcia, w jak
najkrotszym czasie.

7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak lub utrudniony dost¢p do Swiadczonych przez
niego ustug w przypadku:

(a) awarii sieci telekomunikacyjnych poza Serwisem

(b) awarii systeméw informatycznych operatorow GSM

(c) niepoprawnego przesytu sygnatu w sieciach Dostawcow

(d) strajku generalnego

(e) walk wewnetrznych w kraju

(f) blokad portéw lub innych powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych lub wyjazdowych

(g) trzgsienia ziemi

(h) powodzi

(1) epidemii

(j) innych zdarzen elementarnych sit przyrody lub zdarzefi losowych, ktéryeh Strony nie moga
przezwyciezy¢ i ktére sa zewnetrzne w stosunku do ich samych i ich dzialalnogei.

§9.
ASYSTA TECHNICZNA

1. Abonent moze zasiegaé informacji dotyczacych ustug Operatora droga elekitroniczna pod adresem
support@mobitex.pl oraz telefonicznie pod numerem +48 22 379 70 08.

2. Za godziny roboeze uznaje si¢ okres od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 18.00.

3. Operator zobowiazuje si¢ w terminie 24 godzin udzieli¢ Abonentowi odpowiedzi na zapytanie
zgloszone zgodnie z trescig ust. 1 powyzej. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach termin, w
ktorym Operator zobowiazuje sie udzieli¢ Abonentowi odpowiedzi na zapytanie zgloszone zgodnie z
trescia ust. 1, moze ulec wydtuzeniu do 3 dni.
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4. W przypadku awarii Serwisu Operator zobowigzuje si¢ do natychmiastowego podjecia dziatan
zmierzajacych do przywrécenia stanu umozliwiajgcego wlasciwe korzystanie z systemu przez
Abonenta. Usunigcie nieprawidtowosci w systemie nastgpi w terminie nie p6zniejszym niz 12 godzin
roboczych od chwili wystgpienia nieprawidlowosci a w sytuacjach szczegdlnie uzasadnionych
termin usunigcia nieprawidlowosci nastapi w terminie nie pozniejszym niz 72 godziny.

§ 10.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ wplywu pisma zawierajacego reklamacje na
adres Operatora, lub w formie elektronicznej na adres support@mobitex.pl.

2. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 30 dni od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Uslug, lub od dnia, w ktéorym Usluga zostala
nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia dor¢czenia Faktury VAT zawierajacej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu $wiadczenia Ustug. Reklamacje zlozong po uplywie
wskazanego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania.

3. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ pisemnie w terminie 14 dni roboczych od dnia jej
zlozenia, w formie elektroniczne na adres martyna.turek@pultusk.pl lub faxem na numer +48 23 692
42 96. W przypadku nie udzielenia przez Operatora wyjasnien w tym terminie uznaje sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

4. Zgloszenie reklamacji jak i wszczecie procedury reklamacyjnej nie zwalniajg Abonenta od
terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z faktur w czgsci nie zakwestionowanej w
ramach reklamacji.

§ 11.
ROZWIAZANIE UMOWY

1. Operator moze rozwiaza¢ Umowe zawartg na czas okreslony do dnia 31.12.2019 ze skutkiem
natychmiastowym bez ponoszenia jakichkolwiek konsekwencji w przypadkach, gdy:

(a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Uslug, nie ureguluje zaleglych platnosci w
wyznaczonym przez Operatora dodatkowym terminie, nie krétszym niz 14 dni;

(b) Abonent uporczywie i razaco narusza postanowienia Umowy, badZz podejmuje dzialania
utrudniajace albo uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora, w szczegdlnosci
dopuszcza si¢ wysylki wiadomosci SMS, dla ktérych notorycznie zwracany jest status 1° z
wylaczeniem statusu 002;

(c) Abonent korzysta z Ustug do celow niezgodnych z prawem - pomimo wezwania do zaprzestania
naruszen i wyznaczenia w tym celu terminu przywr6cenia stanu zgodnego z prawem:;

(d) dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sa nieprawdziwe;

(¢) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na rzecz Abonenta Uslug
lub tez zapewnienia ich nalezytej jakosci; za uprzednim powiadomieniem Abonenta z co najmnie;j 1
miesigcznym wyprzedzeniem;

(f) Operatorowi zostang cofnigte lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie $wiadczenia
Ustug;

(g) Abonent wysyla nie zaméwione wiadomosci SMS osobom, ktore nie wyrazily wezesniej zgody
na otrzymywanie tego typu informacji a jednoczesnie nie podejmuje czynnosci zgodnie z trescia
postanowien § 8 ust. 5, po uprzednim wezwaniu Abonenta przez Operatora do zaniechania wyzej
wspomnianych praktyk;
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(h) Abonent wysyla wiadomosci SMS z nadawca, ktéry moze wprowadzi¢ odbioreg w biad oraz do
ktérego nie ma praw uzytku lub na numery osob ktére nie wyrazily zgody na wykorzystywanie ich
numeréw telefondw w wysylanych wiadomosciach SMS a Abonent nie podejmuje czynnosci
zgodnie z tredcig postanowien § 8 ust. 5, po uprzednim wezwaniu Abonenta przez Operatora do
zaniechania wyzej wspomnianych praktyk;

2. Abonent jest uprawniony do rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania
okresu wypowiedzenia w przypadkach:

(a) razacego badZ powtarzajacego si¢ naruszania przez Operatora postanowien Umowy:

(b) ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia ustug przez Operatora ponad 7 dni, niezaleznie od
przyczyny;

(c) ograniczenia lub wstrzymania $wiadczenia ustug przez Operatora ponad 14 dni w przypadkach
okreslonych w § 8 ust. 7 powyzej;

(d) zaistnienia sytuacji okreslonej w § 4 ust. 12.

3. W przypadku rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia skutek rozwigzania
nastepuje w dniu doreczenia zawiadomienia o rozwigzaniu.

4. O$wiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy zawartej w formie
pisemnej wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12.
CZAS TRWANIA UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony do dnia 31.12.2019.

§ 13.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Abonent o$wiadeza, ze jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywa takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE w stosunku do danych powierzonych Opgratorowi lub uzyskat
upowaznienie od administratora danych do ich powierzania.

2. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie informacje przekazane przez Abonenta przy
wykorzystaniu interfejsu z Zalgcznika nr 2, to jest: numer MSISDN odbiorcy, peing tresé
wiadomosci, ktéra moze rowniez zawiera¢ dane osobowe, w tym dane wrazliwe oraz dane nadawcy.
Operator ma rowniez prawo archiwizowa¢ dane opisywane w niniejszym ustepie po zakonczeniu
kazdego Okresu Rozliczeniowego, co bedzie skutkowato brakiem dostgpu do ich zasobow przez
Abonenta z wykorzystaniem kanatu informacyjnego z Zalgcznika nr 3.

3. Operator bedzie przechowywat informacje o ktérych mowa w ust.2 niniejszego paragrafu przez
okres 24 miesiecy od dnia ich dostarczenia do Operatora, wylacznie W celu rozpatrywania
ewentualnych reklamacji oraz spelnienia warunk6w uméw zawartych przez Operatora z Dostawcami
dla potrzeb $wiadezenia ustug objetych postanowieniami niniejszej Umowy. Po tym okresie Operator
zobowiazuje si¢ do ich usunigcia.

4. Operator zobowiazuje si¢ nie udostgpnia¢ osobom trzecim informacji przekazanych przez
Abonenta, w tym takze tresci wiadomosci SMS i numeréw MSISDN, chyba, ze beda tego wymagatly
przepisy prawa, a o kazdym zadaniu udostgpnienia tych informacji powiadomi niezwlocznie
Abonenta.
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5. Operator zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania Abonenta o kazdym prowadzonym
w stosunku do niego postgpowaniu administracyjnym, dotyczacych danych, o ktérych mowa w ust. 1
/lub mogacym skutkowac zawieszeniem $wiadczenia ustugi, w szczegdlnosei o kontrolach GIODO,
UKE i UOKIK.

6. Pomieszczenie serwerowni, w ktorej skolokowana jest infrastruktura serwerowa Operatora,
speinia wymagania stawiane profesjonalnym datacenter, tj.:

(a) posiada podtoge techniczng Lindner Nortec o rastrze ptyt 600x600 mm, podniesiong na wysokos¢
50 cm nad poziom stropu, posiada podwyzszong odpornos$¢ ogniowg (REI60) oraz wykladzing
antyelektrostatyczna,

(b) posiada system klimatyzacji precyzyjnej z nawiewem zimnego powietrza pod podloge
techniczna,

(c) serwerownia chroniona jest przez zaawansowany system kontroli dost¢pu oraz monitorowane
przez system telewizji dozorowej CCTV, w budynku catodobowo pracuje wykwalifikowana ochrona,
a wszystkie wejscia 1 wybrane strefy budynku monitorowane sg przez dodatkowy, niezalezny system
CCETYV,

(d) serwerownia nadzorowana jest przez wydzielony system wykrywania i sygnalizacji pozaru, ktory
wspolpracuje z automatycznym systemem gaszenia ognia na czysty $rodek gasniczy (bezpieczny
dla pracujagcych pod napigciem urzadzen telekomunikacyjnych oraz ludzi przebywajacych
w pomieszczeniu), system polaczony jest z systemem zarzadzania budynkiem oraz z systemem
automatycznego powiadamiania Strazy Pozarnej w przypadku wykrycia pozaru.

7. Niezaleznie od powyzszych postanowienn Umowy, Operator zobowigzuje si¢ do przestrzegania
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie, w jakim majag one zastosowanie do gromadzenia,
przechowywania, udost¢pniania, usuwania i innych czynnosci dotyczacych danych, o ktérych mowa
w ust. 1 niniejszego paragrafu w szczegdlnosci przed rozpoczeciem przetwarzania danych podejmie
srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie powierzonych danych osobowych
stosownie do przepisow, o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

8. Operator gwarantuje, ze dolozy najwyzszej starannosci by przesylane wiadomosci SMS pozostaly
poufne. W szczegdlnosci Operator zobowigzuje si¢ nie wykorzystywaé tresci wraz z numerami
nadawcow i odbiorcéw tych wiadomosci do innych celow niz realizacja Umowy. Kazda osoba, ktéra
zostala upowazniona do przetwarzania danych osobowych zostanie zobowigzana do zachowania tych
danych w tajemnicy. Tajemnica ta obejmuje réwniez wszelkie informacje dotyczace sposobow
zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

9. Abonent wyraza zgod¢ na upowaznianie przez Operatora 0sob, ktore beda przetwarza¢ dane
osobowe przekazane przez Abonenta.

10. Operator zobowigzuje si¢ si¢ do odpowiedniego zabezpieczenia technicznego, zaréwno
fizycznego jak i internetowego, pozwalajacego na wywiazanie si¢ z obowigzkéw okreslonych w
niniejszym paragrafie. Ponadto Operator ma prawo umieszczenia pelnej infrastruktury serwerowej
u wykwalifikowanych podmiotéw trzecich dajacych gwarancje bezpieczenstwa i zabezpieczenia
przed dostgpem 0sob niepowolanych.

§ 14.
POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. Warunki wy, wraz z wszelkimi zalgcznikami, a takze wszelkie acje cenowe i
techniczne d e ustug przekazane Abonentowi przez Operatora a nie bnione za jego
zgoda lub r ic od informacji publicznie dostgpnych na stronie internet peratora, objete
sg klauzula p i stanowig tajemnicg handlowa pomigdzy Stronami.

2. Wszelkie 2 Umowy wymagaja formy pisemnej i zgody obu pod rygorem
niewaznosci.

3. Wszelkie s
razie gdy poro:
wihasciwym dor
4. Umowa zo

yolubownie a w
a sporu sadem
y Abonenta.

ze stron.

wigzane z umowa niniejsza Strony zobowigzujg si¢ rozstr

nia nie da si¢ osiagna¢ w terminie 1 miesigca od roz
znania sporu pomi¢dzy Stronami bedzie sad wiasciwy dla
orzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 dla

W imieniu i n 2z Operatora podpisano w dniu ............c...... r
r i
Podpis: M
p O\ Mobitex Telecom Sp J @

|PrzeZ: j Chorazewicz Dariusz Chorgzewics

E - Wiasciciel

Jako asciciel

W mnemu i na rze ,{'&'%9?‘1’}23 podpisano w dniu ..........cceeenene r
IRIVITS T RL

A ( :

Podpis: Ceegpoy ' Podpis:
T C{FCZOTCZYK

Przez: ciech Gregorczyk Przez:

Jako: Burmistrz Miasta Pulttusk ako:
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ZALACZNIK nr 1
CENNIK USLUG

Sms api

Ustuga polega na wysylce wiadomosci sms poprzez interfejs http lub https. Interfejs obstuguje

zaréwno wiadomosci tekstowe jak i binarne.

Oplaty

Cennik uzalezniony jest od sumarycznej ilosci wystanych wiadomosci sms w skali miesigca.

Instalacja 0
Miesigczny 100
abonament

Polska  T-mobile

Orange 0.07
Play 0.07
. Plus 0.07

Przepustowos¢

Znacznik czasowy

50 sms(;wfl sek, 180 000 sms / ]_l?

CET

Obstuga numerdw przeniesionych

TAK

Obsltuga numerdéw w roamingu

TAK

Raporty doreczen

TAK

Obstuga smsoéw zwrotnych

| Nadawca

TAK (przy wykorzystaniu krétkich lub dlugich numerdw sms)

Alfanumeryczny, predefiniowany, wymaga wcze$niejszego |
zgloszenia przez klienta |

Obsluga operatc;réw zagranicznych

NIE

« Podane ceny s cenami netto w PLN
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ZALACZNIK nr 2
DOKUMENTACJA TECHNICZNA

Sms api

ara szczegotowe informacje odnosnie sposobu przesylania
korzystaniem protokotu HTTP lub HTTPS.

Ten dokumenﬁ-'
serwerow Mo

m

~ 33~

Klienci Serwery Mobltex Sie¢ GSM

Mobitex udoste onizszy serwer w celu wysytki wiadomosci sms:
https://ap ex.pl/sms.php

Aby Klient b ie wysyla¢ wiadomosci sms ponizsze warunki muszg by

« konto na sei Mobitex

« dodatnie saldo na koncie w trybie prepaid

« dostepny koncie w trybie w postpaid

Serwery Mobit ptuja poprawnie tresci wiadomosci przekazane w nastg

windows-1250, is0-8859-2. W przypadku innych kodowan Mobitex nie

poprawnosci ji tredci wiadomosci do alfabetu gsm.

Ponizsze tab rajg nazwy parametrow wraz z objasnieniami, ktore sa

wykonywani stow metoda POST lub GET.
Tabela I o B
| - Ob ;aémeme
user 1 login uZytkowmka serwisu
pass I hasto uzytkownika serwisu w formac1e M
type typ wiadomosci:
o sms —sms tekstowy
« concat — dlugi sms
« sms_flash — sms klasy ,,0”
« wap_push — wiadomos$¢ sieciowa
« binary — sms binarny
« unicode — sms ze znakami specj
« unicode_concat — dlugi sms ze zn
number “numer odbiorcy wiadomogci; format mi
spacji np. 48600123456
text tre$¢ wiadomosci:

‘« max 160 znakéw dla sms i sms_{l

ow do

(

EIA
RN\
A

-~

©)
rcy o

kodowaniach:
uje

edo
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e max 70 znakéw dla unicode

» max 459 znakow dla concat
161 - 306 znakow — 2 smsy
307 - 459 znakow — 3 smsy

e max 201 znakow dla unicode concat
71 — 134 znakow — 2 smsy
135 — 201 znakoéw — 3 smsy

« max 225 znakow dla wap push; format ,,tytuljurl”; adres
musi zawiera¢ koniecznie http://; np.
,.Link|http://www.mobitex.pl

« max 280 znakéw dla binary (140 octetow)

znaki [ ]~ { } |\ liczone sg podwdjnie
from nadawca wiadomosci:
« format numeryczny do 16 cyfr, np. 48600123456
« format alfanumeryczny do 11 znakow, np. Mobitex
ext id identyfikator klienta:
» dopuszczalne znaki a-zA-Z0-9!@#$% &*() +-={}|:<>
« max 50 znakow

Po kazdym przestaniu requestu serwery Mobitex odpowiadajg wg ponizszego schematu:
Status:(spacja)status,(spacja)ld:(spacja)identyfikator,(spacja)Number:(spacja)numer

np.

Status: 002, Id: 03a72a49fh959513737bc4a25191f283, Number: 4860X123456

W celu ofrzymywania statuséw dorgczen konieczne jest ustawienie parametru URL MT w profilu
konta. Przy kazdej zmianie statusu wiadomosci sms na URL MT beda wysylane requesty metodg

POST z ponizszymi parametrami:
e sms_id — identyfikator sms

e status — aktualny status wiadomosci sms
e err — wyjasnienie statusu
e number — odbiorca wiadomosci sms
e price — cena wiadomosci sms
e ext_id — identyfikator klienta
Tabela 2
Kody Objasnienie kodu
status '
Statusy 1’
zwracane niezwlocznie podczas proby wysylki SMS do Serwisu
001 Brak autoryzacji, bledny login lub haslo
002 Wiadomos$¢ SMS zostala prawidlowo odebrana przez Serwis
103 Brak pola text w wiadomosci lub pole text niepetne (wap push)
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104 peinione lub brak pola nadawcy =
105 jest za dlugie - S
106 b brak pola numer -
107 ametr type S o
110 mosci nie obsluglwany - e
113 i jest za dlugie . -
114 : yzowany I nadawca - —
201 ; mu, natychmlastqu lgontakt z administratorem systemu
202 1 kow nakoncie
205 lowa zablokowana
206 ryzacji dla uzytego adresulP g
207 warto$¢ ext id>
301 bedny identyfikator wiadomosci .
Statusy 2’
wysylane na podstawie danych przeslanych od Dosta
003 S¢ zostala ‘wyslana do smsc B
004 ¢ odebrana przez odbiorce (potwnerdzeme odbioru)
005 Sredni, wyjaémeme w parametrze ,.err” Tabela 3
007 czenia, wyjasnienie w parametrze ,,err” Tabela 3
010 5¢ wygasta z powodu niemozliwosci jej ¢ dostarczema do ¢
Kody Objasnienie kodu

err g e et ose PRSI
1 SISDN nie 1st111eje - B -
2 taczony 1 lub poza zasiggiem -
3 SISD _____________blokowany na przyjmowame wiadomosci | sms
4 n peina . .
5 mit czasu na dostarczenie wiadomosci sms
6 GSM i B
7 ; N B
50 e e e S
Mobitex udo onizszy serwer w celu sprawdzenia salda konta

https://ap x.pl/balance.php
Tabela 4 —

- Ob]aémeme

user logm uZytkowmka ser\msu
pass ~ hasto uzytkownika serwisu w formacie
w przypadku a bledow serwer Mobitex przekaze odpowiedz:

ERROR 001
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w przypadku braku blgdow serwer Mobitex przekaze odpowiedz:

OK XXX

gdzie XXX to saldo konta
DANE DOSTEPOWE
ZALACZNIK nr3

Wypelnia Operator

| Dostep: 83
! ~ Login:jumpultusk

&  Panel administracyjny: http:/panel.smscenter.pl

Wypelnia Abonent

_ Adres url odbioru statuséw:
Adres url odbioru sms:
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ZALACZNIK nr 4
DANE KONTAKTOWE
WYPELNIA OPERATOR
Adres korespondencyjny
Firma: obitex Telecom Sp.J.
Ulica: odlinska 49
Kod pocztowy:  105-110
Miasto: Jablonna
Osoba odpowiedzialna za sprawy finansowe
Imig Dariusz
Nazwisko: orgzewicz
Adres email: ek.ch@mobitex.pl
Tel. stacjona 48 22 379 70 01
Tel. komoérkowy: +48 696 061 543

Osoba odpowiedzialna za sprawy techniczn

Imig: |
Nazwisko: )
Adres email: o) a@mobitex.pl
Tel. stacjonarny: +48 22 379 70 08
- Metoda wysylania faktur VAT
Elektronicznie: T
‘Poczta polsk 3: IE
WYPELNIA ABONENT
Adres korespondencyjny
Firma: Urzad Miejski
Ulica: ek 41
Kod pocztowy: 106-100
Miasto: uftusk _
Osoba odpowiedzialna za sprawy finansow
Imig Moty
Nazwisko: ~ Turek
Adres email:  martyna.turek@pultusk.pl
Tel. komork 517014 691
Osoba odpowiedzialna za sprawy techniczn
Imig: Martyna
Nazwisko: urek
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Adres email:  martyna.turek@pultusk.pl, informatyk@pultusk.pl
‘Tel. komorkowy: 517 014 691
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ZALACZNIK nr 5
UPOWAZNIENIE DO NADPISOW

(111 T,
UPOWAZNIE
Gmina Pultusk z siedziba w Pultusku 06-100 przy ul. Rynek 41 upowaznia bitex Telecom Sp.j.
z siedzibg przy dodlinskiej 49, 05-110 Jablonna.
do uzywania p ych podpisow przy wysylce wiadomosci sms
Gmina Pultus jadcza, ze uzywana przy wysylce wiadomosci sms baza w zostala pozyskana
w sposob leg zyscy odbiorcy wyrazili zgode na otrzymywanie tresci w Sci sms.

.........................
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