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Licencjodawca:  VULCAN Sp. z 0. 0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Wolowska 6, 51-116 Wroctaw. wpisana do rejestru przedsigbiorcow
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Umowa
Zawarta w dniu 525 3, Q_Q;@V ! roku we Wroclawiu pomigdzy:

a
Licencjobiorca: Gmina Puttusk - Gmina Pultusk ul. Rynek 41, 06-100 Puttusk

Licencjobiorce reprezentuja:
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(Imig, Nazwisko, Stanowisko) d?\_ ey '\t*(
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(Imig, Nazwisko, Stanowisko)
i § 1. Przedmiot Umowy
1 Przedmiotem umowy (dalej jako Umowa) jest okreslenie zasad korzystania przez Licencjobiorce lub Licencjobiorce i obstugiwane przez niego jednostki
z aplikacji 0 nazwie:
[ ] PRODUKTY |
[ 1] Sigma w pelnym zakresie funkcjonalnym (z Arkuszem) |
zwanej w dalszej czesci Umowy Oprogramowaniem.
2. Umowa zawierana jest z Licencjobiorca, obstugujacym lub prowadzacym 9 jednostek, ktére na mocy niniejszej Umowy nabywaja prawo do korzystania
z Oprogramowania w zakresie okreslonym przez Licencjobiorce.
3. Oprogramowanie wraz z baza danych zlokalizowane jest na serwerach zarzadzanych przez Licencjodawce.
4 Udostepnienie Oprogramowania przez Licencjodawce odbywa si¢ poprzez Platforme systemu vEdukacja za posrednictwem sieci telekomunikacyjnej (Internetu).
W ramach Umowy Licencjobiorca nabywa prawo do uzywania Platformy systemu vEdukacja. o ktorej mowa w zdaniu poprzednim.
S Licencjodawca oswiadeza, iz przystuguja mu autorskie prawa majatkowe do Oprogramowania.
N

§2. Zobowiazania Licencjodawcy

W wykonaniu zobowiazan, o ktérych mowa w § 1 Umowy Licencjodawca:

1. Udostepnia Oprogramowanie za posrednictwem Internetu pod adresem wskazanym Licencjobiorcy po zawarciu Umowy.

2. Administruje Oprogramowaniem zlokalizowanym na serwerach zarzadzanych przez Licencjodawee

3. Zapewnia prawidlowe funkcjonowanie serwerow.

4. Zabezpiecza dostep do serwerow. na ktorych zlokalizowane jest Oprogramowanie, za pomoca systemu zapor ogniowych (firewall).
5. Zapewnia Licencjobiorcy komunikacje z Oprogramowaniem za pomoca bezpiecznych pofaczen szyfrowanych

6. Dokonuje biezacej aktualizacji Oprogramowania do najnowszej wersji.

7. Sporzadza raz dziennie kopie danych Licencjobiorcy znajdujacych sie na serwerze, na ktorym udostepnione zostalo Oprogramowanie oraz przechowuje ja co
najmniej przez 10 dni. Kopia danych jest odtwarzana w wypadku awarii serwera.

8. Przechowuje dane wprowadzone przez Licencjobiorcg do Oprogramowania.

VULCAN sp. z 0.0., ul. Wolowska 6, 51-116 Wroctaw, tel./faks: 71 757 29 29, cok@vulcan.edu.pl, www.vulcan.edu.pl
KRS 0000153176, Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy,
NIP 898-001-44-51, Kapitat zaktadowy 2 700 000 z
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Udostepnienia Licencjobiorcy 10 GB przestrzeni dyskowej na serwerze, na ktérym zostalo zamieszczone Oprogramowanie.

§3.  Ustugi serwisowe

Licencjodawca za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu swiadczy podstawowe ustugi serwisowe (helpdesk). Helpdesk obejmuje rejestracje
przypadkow niepoprawnego dziatania Oprogramowania oraz udzielanie wyjasnien i krotkich porad zwiazanych z korzystaniem z Oprogramowania. Helpdesk
nie obejmuje udzielania porad prawnych. prowadzenia szkolenia z postugiwania si¢ Oprogramowaniem oraz $wiadczenia ustug zwiazanych z jego wdrozeniem.
Dane kontaktowe serwisu znajduja si¢ na witrynie internetowej VULCAN: www.vulcan.edu.pl.

§4  Wymogi techniczne

Uzytkowanie Oprogramowania jest mozliwe po spetnieniu minimalnych wymagan sprzetowych i programowych. Opis aktualnych wymagan dostepny jest na
witrynie internetowej VULCAN: www.vulcan.edu.pl.

Licencjodawca nie zapewnia spetnienia wymagan sprzetowych ani nie ponosi kosztow spefnienia wymagan sprzetowych, w tym dostepu do sieci Internet
Licencjobiorcy.

Licencjobiorca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat si¢ z minimalnymi wymaganiami sprzetowymi i programowymi, o ktorych mowa w § 4 ust. 1.

§5.  Wynagrodzenie

Z tytulu swiadczenia ustug objetych Umowa Licencjobiorca zobowiazany jest do zaplaty na rzecz Licencjodawcy wynagrodzenia zwanego dalej Oplata
licencyjna.

Oplata licencyjna w dniu podpisania Umowy wynosi 7 500.00 zt brutto (stownie zlotych: siedem tysi¢cy pieéset z4) i platna bedzie raz w roku na podstawie
faktury w terminie podanym na fakturze.

Licencjodawca bedzie informowal Licencjobiorce o kazdej zmianie ceny, wysytajac informacje w tym przedmiocie na adres pocztowy lub adres poczty
elektronicznej Licencjobiorcy wskazany w § 8 ust. 1 lit. b nie pdzniej niz na dwa miesiace przed uptywem okresu obowiazywania Umowy. Strony ustalaja, ze
zmiang cennika uznaje si¢ za zaakceptowana przez Licencjobiorce, jesli Licencjobiorca w terminie 14 dni, od daty otrzymania cennika, nie wypowie Umowy na
zasadach okreslonych w § 6 ust. 2.

W przypadku zwigkszenia przestrzeni dyskowej udostepnionej Licencjobiorcy. na jego wniosek. Licencjobiorca zaplaci dodatkowa roczna oplate w wysokosci
70 zt brutto (stownie ztotych: siedemdziesiat) od kazdego dodatkowego 1 GB przestrzeni dyskowe;.

Nabywca faktury jest:

Gmina Pultusk

Adres: Rynek 41, 06-100 Puttusk
NIP: 568-154-02-36

Platnikiem faktury jest:
Gmina Puttusk
Adres: Rynek 41, 06-100 Pultusk

§6.  Okres obowiazywania Umowy

Umowa zostaje zawarta na okres do 11.05.2019 z moca obowiazywania od 12.05.2018.
Kazda ze Stron ma prawo rozwiaza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiaca.

Kazda ze Stron moze rozwiaza¢ Umowe bez wypowiedzenia. jezeli druga Strona istotnie narusza podstawowe obowiazki z niej wynikajace. po uprzednim
bezskutecznym pisemnym wezwaniu do usunigcia naruszen w terminie w tym wezwaniu okreslonym, nie krotszvm niz 7 dni od dnia doreczenia wezwania.
Umowa moze zosta¢ rozwiazana bez wypowiedzenia w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uplywu tego terminu. W szczegolnosci powodem rozwiazania
Umowy moze by¢ nieuiszezenie przez Licencjobiorce Optaty licencyjnej. naruszenie zasad korzystania z Oprogramowania lub praw autorskich Licencjodawcy
do Oprogramowania.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwiazaniu Umowy powinno zosta¢ zlozone na pismie pod rygorem niewaznosci. Przy ustalaniu daty zlozenia
oswiadczenia decyduje data dorgczenia oswiadczenia drugiej Stronie.

W wyniku wygasniecia lub rozwiazania Umowy na zasadach okreslonych w ust. 1 - 3 niniejszego paragrafu przez ktorakolwiek ze Stron, Licencjobiorca traci
prawo do korzystania z Oprogramowania, a uiszczona Oplata licencyjna nie podlega zwrotowi.

Po zakonczeniu obowiazywania Umowy, na wniosek Licencjobiorcy. przekazany Licencjodawey w terminie do 7 dni od zakonczenia obowiazywania Umowy.
dane zgromadzone na udostgpnionych przez Licencjodawce serwerach zostang zapisane na nosniku fizycznym i przekazane Licencjobiorcy lub umieszczone na
serwerze fip i udostepnione Licencjobiorcy, a nastepnie usunigte z serwerow Licencjodawey. Postanowienia § 2 ust. 7 stosuje si¢ odpowiednio.

§7.  Odszkodowania

Licencjodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady prawne Oprogramowania. przy czym zakres odpowiedzialnosci z tego tytulu ograniczony jest do wysokosci
Jjednorocznej oplaty licencyjnej.

Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci oraz szkody poniesione przez Licencjobiorce w przypadku, gdy sa one wynikiem:

VULCAN sp. z 0.0., ul. Wotowska 6, 51-116 Wroctaw, tel./faks: 71 757 29 29, cok@vulcan.edu.pl, www.vulcan.edu.pl
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a.  Zdarzen o charakterze sity wyzszej. Dla potrzeb niniejszej Umowy pod pojeciem sily wyzszej rozumie si¢ kazde zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne
i niezal od Li jodawey, w 6lnosci takie jak wojna, zamieszki, katastrofy, powodzie, zakiocenia komunikacyjne, zjawiska atmosferyczne,
strajki. ataki na systemy informatyczne.

b.  Brakiem dostepu do Internetu, niewtasciwa jakoscig facz teleinformatycznych po stronie Licencjobiorcy oraz nieprzestrzegania przez Licencjobiorce
wymogow technicznych, w tym nieprawidiowego uzywania urzadzen Licencjobiorcy skutkujacego brakiem mozliwosci korzystania z Oprogramowania.

c.  Naruszenia zasad bezpiecznego uzytkowania Oprogramowania, a w szczegolnosci za dziatania 0sob trzecich, w tym szkody wynikle z ujawnienia osobom
trzecim haset umozliwiajacych dostep do Oprogramowania.

§ 8. Osoby upowaznione

Osoba upowazniona do reprezentowania:

a.  Licencjodawey w zwiazku z wykonaniem Umowy jest:
Region: Piotr Kluziak, Adres e-mail: lublin@vulcan.edu.pl
b.  Licencjobiorcy w zwiazku z wykonaniem Umowy jest:
Imie i Nazwisko: Maria Wodzynska, Numer telefonu: 236928754, Adres e-mail: maria.wodzynska@pultusk.pl
§9  Zobowiazania Licencjobiorcy
Poprzez podpisanie niniejszej Umowy Licencjobiorca wyraza zgode na przesylanie przez VULCAN Sp. z 0.0. z siedziba we Wroclawiu na adres e-mail
wskazany w § 9 ust. 1 lit. b Umowy informacji handlowych w rozumieniu art. 10 ust. 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna o
produktach i ustugach oferowanych przez VULCAN Sp. z 0.0.. Zgoda ta moze by¢ w kazdym czasie odwolana. Odwolanie zgody, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, wymaga formy pisemne;.
Licencjobiorca poprzez podpisanie niniejszej Umowy przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na wyswietlanie przez Licencjodawce w Oprogramowaniu,
bedacym przedmiotem Umowy reklam produktow i ustug VULCAN Sp. z o0.0. oraz informacji o organizowanych przez VULCAN sp. z o0.0. szkoleniach,

a wyswietlanie tych reklam i informacji nie bedzie stanowito podstawy do zgtaszania jakichkolwiek roszczen.

Zabrania si¢ zamieszczania w Oprogramowaniu tresci o charakterze bezprawnym.

§ 10.  Postanowienia koncowe

Ewentualne spory powstate na tle wykonywania niniejsze] Umowy strony zobowiazuja si¢ rozwiazywac w drodze negocjacji. Jezeli nie dojda do porozumienia,
orzeka¢ beda wlasciwe sady powszechne.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. z wyjatkiem przepisow dotyczacych rekojmi, o ktorych mowa
wart. 556 i nastgpnych kodeksu cywilnego, z ktorych uprawnienia zostaja przez Strony wylaczone i zastapione odpowiednimi przepisami Umowy.

Niniejsza Umowa stanowi regulamin w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna

Reklamacje zwiazane 7 realizacja Umowy /ustugami $wiadczonymi przez Licencjodawce/ nalezy sktadac w formie pisemne;j lub elektronicznej (na adres e-mail:
cok@vulcan.edu.pl). Reklamacja powinna zawiera¢ informacje w zakresie: pelnej nazwy i adresu instytucji wraz z numerem licencji. imi¢ i nazwisko
reprezentujacej instytucje osoby do kontaktu w sprawie reklamacji (nr telefonu i adres e-mail do korespondencji). informacje, jakiego produktu/ustugi dotyczy
reklamacja. opis problemu/sytuacji i dokumentacja zdarzenia (np. elektroniczny zrzut ekranu komputera), data zdarzenia. Odpowiedz na zgloszenie reklamacyjne
zostanie wystana przez Licencjodawce na adres Licencjobiorcy w ciagu 14 dni roboczych od dnia otrzymania zgloszenia z reklamacja od Licencjobiorcy.

Jezeli pomiedzy stronami zostala juz zawarta umowa przetwarzania danych, strony niniejszym postanawiaja dopisa¢ systemy informatyczne. o ktorych mowa w
§ 1 do zalacznika nr 1 umowy przetwarzania danych.

Jezeli pomiedzy stronami nie zostala jeszcze zawarta umowa przetwarzania danych osobowych, a realizacja niniejszej umowy bedzie wiazala si¢ z
przetwarzaniem danych osobowych strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego zawarcia umowy przetwarzania danych osobowych

Zmiany Umowy dla swojej waznosci wymagaja formy pisemnej, za wyjatkiem zmiany adresow e-mail wskazanych w Umowie. Zmiany w tym zakresie
wymagaja pisemnego poinformowania drugiej Strony. Przy ustalaniu daty ztozenia oswiadczenia decyduje data doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

I™ Wyrazam zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczna na adres e-mail: ... ... .. oA SRR
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Zalacznik nr 1

do Umowy zawartej w dniu R

.. roku we Wroctawiu pomigdzy:

Licencjodawca: VULCAN Sp. z 0. 0. z siedziba we Wroctawiu, ul. Wolowska 6, 51-116 Wroctaw. wpisang do rejestru przedsigbiorcow

a

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej. VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000153176, NIP 898-001-44-51. kapital zaktadowy 2 700 000 zI, reprezentowana przez
Jana Oszusta — Wiceprezesa Zarzadu

Licencjobiorca: Gmina Pultusk - Gmina Pultusk ul. Rynek 41. 06-100 Puttusk

Opis srodkéw ochrony stosowanych po stronie VULCAN
do zabezpieczenia systeméw hostowanych

(zakres, struktura i sposob opisu zgodne z wnioskiem rejestracyjnym zbioru GIODO)

Srodki ochrony fizycznej:

Zbior danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej odpornosci  ogniowej
>= 30 min.

Zbior danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu zabezpieczonym drzwiami o podwyzszonej odpornosci na wiamanie - drzwi klasy C.

Zbior danych osobowych przechowywany jest w pomieszczeniu, w ktorym okna zabezpieczone sa za pomoca krat, rolet lub folii antywlamaniowej.
Pomieszczenia, w ktorym przetwarzany jest zbior danych osobowych wyposazone sa w system alarmowy przeciwwlamaniowy.

Dostep do pomieszezen, w ktorych przetwarzany jest zbiory danych osobowych objete sa systemem kontroli dostepu.

Dostep do pomieszczen, w ktorych przetwarzany jest zbior danych osobowych przez cata dobe jest nadzorowany przez stuzbg ochrony.

Pomieszczenie, w ktorym przetwarzane sa zbiory danych osobowych zabezpieczone jest przed skutkami pozaru za pomoca systemu przeciwpozarowego
i/lub wolnostojacej gasnicy.

Dokumenty zawierajace dane osobowe po ustaniu przydatnosci sa niszczone w sposob mechaniczny za pomoca niszczarek dokumentow.

Srodki sprzetowe infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej:

Zastosowano urzadzenia typu UPS, generator pradu i/lub wydzielong sie¢ elektroenergetyczna, chroniace system informatyczny sfuzacy do przetwarzania
danych osobowych przed skutkami awarii zasilania.

Dostep do systemu operacyjnego komputera, w ktorym przetwarzane sa dane osobowe zabezpieczony jest za pomoca procesu uwierzytelnienia
z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano srodki uniemozliwiajace wykonywanie nieautoryzowanych kopii danych osobowych. przetwarzanych przy uzyciu systemow informatycznych.
Zastosowano systemowe mechanizmy wymuszajace okresowa zmiang haset

Zastosowano system rejestracji dostepu do systemu/zbioru danych osobowych

Zastosowano srodki kryptograficznej ochrony danych dla danych osobowych przekazywanych droga teletransmisji

Dostep do srodkow teletransmisji zabezpieczono za pomoca mechanizmow uwierzytelnienia.

Zastosowano macierz dyskowa w celu ochrony danych osobowych przed skutkami awarii pamieci dyskowe;.

Zastosowano srodki ochrony przed szkodliwym oprogramowaniem takim jak. np. robaki, wirusy, konie trojanskie, rootkity.

Uzyvto system Firewall do ochrony dostepu do sieci komputerowe;.

Srodki ochrony w ramach narzedzi programowych i baz danych:

Zastosowano srodki umozliwiajace okreslenie praw dostepu do wskazanego zakresu danych w ramach przetwarzanego zbioru danych osobowych.

Dostep do zbioru danych osobowych wymaga uwierzytelnienia z wykorzystaniem identyfikatora uzytkownika oraz hasta.

Zastosowano systemowe srodki pozwalajace na okreslenie odpowiednich praw dostepu do zasobow informatycznych, w tym zbioréw danych osobowych
dla poszczegolnych uzytkownikow systemu informatycznego.

Zastosowano kryptograficzne srodki ochrony danych osobowych.

Zainstalowano wygaszacze ekranow na stanowiskach, na ktorych przetwarzane sa dane osobowe.

Zastosowano mechanizm automatycznej blokady dostepu do systemu informatycznego stuzacego do przetwarzania danych osobowych w przypadku
dluzszej nieaktywnosci pracy uzytkownika.

Srodki organizacyjne:

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych zostaly zaznajomione z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych

Przeszkolono osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych w zakresie zabezpieczen systemu informatycznego.

Osoby zatrudnione przy przetwarzaniu danych osobowych obowiazane zostaly do zachowania ich w tajemnicy.

Monitory komputerow, na ktérych przetwarzane sa dane osobowe ustawione sa w sposéb uniemozliwiajacy wglad osobom postronnym w przetwarzane
dane.

Kopie zapasowe zbioru danych osobowych przechowywane sa w innym pomieszczeniu niz to, w ktorym znajduje si¢ serwer, na ktorym dane osobowe
przetwarzane sa na biezaco.
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